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1. 0 QUE SE MANTEM RELEVANTE

Gostariamos de comecar por partilhar que o sentimento econémico entre os empresarios nas empresas portuguesas tem um saldo
globalmente positivo e que uma em cada duas empresas pensam em adquirir pelo menos uma viatura em 2020. Na verdade, esta
era a perspetiva dos gestores nacionais para as suas empresas no primeiro trimestre do ano, o que demonstra bem o quao
inesperado e quao brusca foi a travagem na atividade econémica e as consequéncias no sector automovel provocada pela
pandemia do Covid-19.

A recolha de dados para o Barémetro Automével 2020 foi elaborada pelos especialistas da consultora Kantar entre os dias 15 de
Janeiro e 17 de Marco e, como consequéncia dos efeitos do confinamento e das medidas de prevencao sobre a situacao de
pandemia ainda sem fim a vista, mais de 70% dos dados recolhidos para o barémetro 2020 perderam o seu valor cientifico, na
medida em que seria irrealista transmitirmos hoje um cenario tao otimista sobre o crescimento das frotas nas empresas e sobre as
perspetivas na utilizacao de mobilidade partilhada, como se nada tivesse acontecido sobre a inseguranca na saude publica e o
arrastar de uma profunda crise financeira.

Procuramos por isso avaliar e identificar os dados que continuam a ser relevantes sobre as caracteristicas das frotas e a sua gestao
nas empresas portuguesas e as tendéncias que nao foram afetadas pela pandemia, com destaque para o uso de energias
alternativas nos automaoveis das empresas, uma tendéncia que esta literalmente ligada a corrente porque apesar do fortissimo
impacto na reducao do volume de venda de viaturas ligeiras, a quota de venda de viaturas com novas tecnologias continua a
crescer.

Partilhar informacao relevante sobre as prdticas e tendéncias na mobilidade e gestao de frotas nas empresas na Otica dos seus
gestores € uma missao que ao longo dos anos tem posicionado o barémetro do Arval Mobility Observatory como informacao de
referéncia para empresas, gestores de frota, marcas e empresas do sector automovel, imprensa, organismos publicos e
universidades.

Em 2020, o Arval Mobility Observatory alargou o ambito do Barémetro Automovel a 20 paises, dos quais 17 na Europa, sendo muito
interessante a comparacao entre praticas e tendéncias nas empresas portuguesas e as suas congéneres na Europa.
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2. AMBITO DO ESTUDO

LEGENDA - PICTOGRAMAS

W Empresas com menos de 10 colaboradores

I

fﬁj Empresas com n? colaboradores entre 10 e 99
i

[lg'ﬁ'gll Empresas com n° colaboradores entre 100 e 499.
i

Empresas com n° colaboradores igual ou superior a 500
i

ICANTAR | 5555 s )

Ta—



3. PRINCIPAIS C_ONCLUSOES

A travagem a fundo na venda de viaturas novas em consequéncia do COVID nao cortou a energia da transicao

energética. Em Portugal como na Europa, a venda de viaturas novas de passageiros entre Janeiro e Agosto de 2020
cairam, respetivamente, em 42% e 34%, mas a progressao da quota de viaturas com energias alternativas na venda
de viaturas novas e na percentagem de empresas que utilizam viaturas com tecnologia mais verde continua ligada a
corrente. A percentagem de empresas nacionais que ja usa viaturas com energias alternativas cresce 35% em 2020 e
a percentagem de venda de viaturas de passageiros hibridas, hibridas plug-in e elétricas sobre o total de vendas em
Portugal deverd crescer mais de 50% face a 2019, enquanto a percentagem nas vendas de viaturas elétricas e plug-
in na Europa representam ja 8% do total de vendas até Agosto contra 3% do mesmo periodo em 2019.

Ainda sobre a tendéncia no desenvolvimento do uso de viaturas com novas tecnologias, Portugal é mesmo dos paises
no espaco Europeu onde esta tendéncia podera ser mais sentida, com mais de 45% das empresas a declarar que
.- considera implementar o uso de viaturas elétricas ou eletrificadas nos proximos 3 anos.

O parque automovel das empresas em Portugal é significativamente inferior a dimensao de uma frota automadvel da ’
média das empresas no espago europeu, com especial relevo nas pequenas empresas, até 10 colaboradores, onde o

—v— numero médio de viaturas fica por metade do que existe na média dos paises da Europa. Esta divergéncia acentua-se

ainda mais no parque automovel de empresas com estruturas até 100 colaboradores, onde a2 média do numero de

viaturas entre as empresas europeias € de 40, contra uma média de 8 viaturas em Portugal.

- —
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3. PRI

NCIPAIS CONCLUSOES
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Nas empresas portuguesas a renovagao das frotas automodveis acontece em média quase 2 anos mais tarde do que
na média das empresas europeias.

80% das empresas nacionais tém pelo menos uma viatura ligeira de passageiros e a existéncia de pelo menos uma
viatura ligeira de mercadorias acontece em 84% das organizagoes.

83% das empresas em Portugal ja definem regras ou procedimentos claros que promovam uma condugao segura e
33% das empresas ja estabelecem limites para as emissdes de CO2 para novas viaturas, verificando-se que a
percentagem de empresas que ja utilizam regulamentos internos com as regras sobre uso de viaturas é de 57% em
Portugal, uma tendéncia que regista um aumento de 46% em relagao a 201S.

60% das empresas ja utiliza pelo menos um forma de mobilidade alternativa a aquisi¢cao ou uso de viatura da
empresa. Como principais alternativas encontra-se a partilha de uma viatura por diversos colaboradores e o uso de
transportes publicos para deslocagdes profissionais, mas sublinha-se o surgimento da modalidade de aluguer de
média duragcao que é ja utilizada por 14% das empresas em Portugal e por 17% das suas congéneres europeias.

A maioria dos gestores de frota das empresas nacionais nao faz uma anadlise sobre o efeito econdmico para a sua
empresa dos impostos sobre as viaturas.

. —
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PRINCIPAIS CONCLUSOES
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50% dos gestores de frota identificam a necessidade de obterem apoio especializado para o processo de transigao
energética nas frotas das suas empresas.

O uso de sistemas de telematica nas frotas das empresas em Portugal seque também uma tendéncia de forte
crescimento, sendo ja utilizado por 29% das empresas lusas, um crescimento de 45% em comparagao com os dados
de 2019.

Os gestores nacionais que ja utilizam sistemas de telematica nas viaturas fazem-nos de uma forma distinta dos seus
pares na Europa. Em Portugal, as decisdes pelo uso desta tecnologia nas empresas sao motivadas pelo controlo de
custos e controlo do uso e comportamento dos seus condutores, enquanto que, na média das empresas no espago
europeu as empresas procuram mais a melhoria da efici€ncia operacional mas também dao mais importancia a -

seguranca dos colaboradores e ao uso de telematica como forma da empresa reduzir o seu impacto ambiental.

Entre as empresas que nao utilizam sistemas de telematica, mais de 42% argumenta a falta de evidéncias sobre o
retorno do investimento para as empresas.
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. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS FROTAS E DAS POLITICAS DE FROTAS NAS EMPRESAS

NUMERO MEDIO DE VIATURAS COM MENOS DE 3,5 TONELADAS
NAS FROTAS DAS EMPRESAS, POR DIMENSAO DA EMPRESA

Percentagem de empresas com frotas automadveis com este numero de veiculos
Mals de 1000 velculos 100 a 399 velculos 10 299 veiculos

1a9 veiculos

O 00 QpO OOQD
| O
— =D - if T AP e
Viaturas passageiros+ -
comerciais ligeiros “
Nimero médio de a0 107 3 ] 8 40 40 43 386 424

veiculos veiculos veiculos

Base: empresas com viaturas = 100%
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0 parque automdvel das
empresas portuguesas,
considerando a média total
de todos os segmentos de
dimensao de empresa é de 90
viaturas, contra 107 da média
entre os restantes paises da
Europa.

Esta divergéncia é
significativa entre as
empresas mais pequenas,
onde a frota média das
empresas de dimensao até 10
colaboradores é metade (3)
do equivalente na Europa (6)
e ainda mais sentida nas
empresas que tém entre 11 e
99 colaboradores com a frota
média destas empresas nos
restantes paises europeus
(40) a ser cinco vezes
superior ao que existe em
Portugal (8),
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. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS FROTAS E DAS POLITICAS DE FROTAS NAS EMPRESAS

LIGEIRCS
PASSAGEIROS

COMERCIAIS
LIGEIRCS
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PERCENTAGEM DE EMPRESAS COM PELO MENOS UMA
VIATURA LIGEIRA DE PASSAGEIROS OU DE MERCADORIAS

(entre empresas com pelo menos uma viatura na frota)

65

86 94 98

78 80 85

Base: empresas com viaturas = 100%

A percentagem de empresas
portuguesas que tem pelo
menos uma viatura ligeira de
passageiros é inferior a média
europeia (80% vs 88% na
Europa) sendo esta diferenca
mais significativa nas
empresas mais pequenas, até
100 colaboradores.

Por outro lado, a percentagem
de empresas nacionais (84%)
que utilizam, pelo menos, uma
viatura comercial ligeira é
maior que 0 mesmo indicador
para viaturas de passageiros
e, superior 3 média na Europa
(76%).

Ou seja, observando sobre o
mercado nacional, sabemaos
que o parque automdvel nas
empresas portuguesas é
maioritariamente constituido
por viaturas ligeiras de
passageiros, mas constatamos
que a presenca de viaturas
ligeiras de mercadorias tem
uma abrangéncia maior.
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS FROTAS E DAS POLITICAS DE FROTAS NAS EMPRESAS

EM MEDIA DURANTE QUANTOS ANOS MANTEM 0S
SEUS VEICULOS NA EMPRESA, ANTES DE SEREM
VENDIDOS OU TROCADOS POR NOVOS?

(Valores em média de anos por segmento de empresa e total)

i —_— | ! H'r-‘.lx G
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Vialuras passageiros+ [l

comerciais higsiros

9.5
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As empresas portuguesas
renovam a sua frota automovel
em média, cerca de dois anos
mais tarde do que a média das
empresas no restante espago
europeu. Esta diferenca é
particularmente sentida nas
empresas mais pequenas, com
menos de 10 colaboradores, em
que a substituicao de viaturas
acontece em média a cada 8,4
anos sendo que, a renovacao de
frotas nas empresas de maior
dimensao em Portugal ja é mais
proxima do que acontece no
restante espaco europeu.
Acreditamos que esta
antecipacdo da decisao de troca
de viaturas nas grandes
empresas com as prdticas nas
empresas nos outros paises,
tenderd a ser uma tendéncia no
segmento das PMEs.
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; PERCENTAGEM DE °
EMPRESAS QUE UTILIZAM
¥ UMA POLITICA DEFROTA_
COM REGRAS CLARAS SOBRE™ % SIM
S UTILIZACAO DE VIATURAS,

\

PERCENTAGEM QUE JA Condugdo Segura
DEFINEM REGRAS CLARAS

"' SOBRE CONDUCAO
SEGURA E LIMITES PARA
EMISSOES DE CO2—JRSUESE LY eloy:

Percentagem de empresas
com estes limites de CO2:
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS FROTAS E DAS POLITICAS DE FROTAS NAS EMPRESAS

00,

i ik i

© © O
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® 34 24

ENTRE AS EMPRESAS COM LIMITES DEFINIDOS PARA EMISSOES DE CO2

Até
130 grikm

De acordo com os
regulamentos definidos
pela Unido Europeia

para novos veiculos Base: empresas com veiculos = 100%

57% das empresas
nacionais jd utilizam
politicas ou regulamentos
internos com regras claras
sobre a utilizacao de
viaturas. Este indicador
revela um crescimento de
46% face ao ano 2019..

Entre as empresas que jd
utilizam uma politica de
frota, destacamos que 83%
das empresas portuguesas
ja inclui regras sobre
condugao segura, (um
aumento significativo vs
25% em 2019) e 33%
destas empresas passou a
incluir limites as emissoes
de Co2, um aumento de
135% face a 2019, o que
significa uma tendéncia
evidente na procura de
viaturas mais verdes.

Entre as empresas que jd
determinam limites para
emissoes de CO2 na
aquisicao ou uso de novas
viaturas, 57% deste
universo utiliza como
critério as normas ou
regulamentos definidos
pela Unido Europeia.
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS FROTAS E DAS POLITICAS DE FROTAS NAS EMPRESAS

COMO OS GESTORES NAS EMPRESAS NACIONAIS AVALIAM
O MONTANTE DE IMPOSTOS QUE A SUA EMPRESA VAI
PAGAR RELACIONADOS COM AS VIATURAS NO MOMENTO
EM QUE VAO COMPRAR OU ALUGAR UM NOVO VEICULO?

00 000 00000

i it s i
e | 4
B ¢ B 35
s B 3

Os impostos sdo calculados pelo |
departamento de contabilidade. N6s
decidimos com base no custo total do aluguer |
ou preco da viatura. |

Consideramos o nivel de taxa da Tributacdo |
Autdénoma e decidimos com base no custo |
total de aluguer ou preco da viatura |

Usamos informac&o de fonte interna sobre o
montante de impostos antes de decidir. |

N3o temos visibilidade clara sobre 0 montante |
de impostos, mas sabemos que s3o muito |
atos. |

Usamos especialistas externos para obter !
informacao sobre o montante de impostos |
antes de decidir. |

N&o sabem

No espaco europeu, quando se fala de
quadro fiscal sobre os automdveis e o0 seu
Uso, entramos sempre numa drea muito
especifica de cada pais.

Em Portugal, o quadro fiscal sobre os
automdveis nas empresas é hoje mais
complexo e o estudo do Barémetro
Automdvel 2020 quis saber como 0s
gestores de frota nas empresas
portuguesas avaliam o montante de
impostos que vdo pagar relacionados com
0s automdveis , quando vao adquirir ou
alugar uma nova viatura.

Concluimos que a maioria dos gestores de
frota nas empresas portuguesas nao faz
uma andlise sobre o efeito econdmico do
montante de impostos que a empresa ird
suportar antes de tomarem uma decisao,
escolhendo essencialmente com base no
valor total dos alugueres ou valor de
aquisicao das viaturas. 68% dos gestores
remete o cdlculo dos impostos para o
departamento de contabilidade e 52%
depois de considerar o escaldo de
Tributacdo Auténoma, utiliza o mesmo
critério. O recurso a informacao interna
oU por especialistas externos sobre o
montante de impostos antes da tomada
de decisdo é usado, respetivamente,
apenas em 42% e 26% das empresas,
existindo mesmo 32% de empresas que
dizem nao ter visibilidade clara sobre o
montante de impostos e 7% que ndo sabe
como sao avaliados os impostos que vao

pagar.
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS FROTAS E DAS POLITICAS DE FROTAS NAS EMPRESAS

VISAO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DE 60% das empresas jd utiliza pelo menos
d bilidade alt tiva, para as
SOLUCOES DE ALTERNAT'VAS gggiﬁ?ﬂgi prS‘isZZfr?aisl elm fubset.itf/licéSZUng)n:[\J/l?mgnto da

aquisicao ou uso de viaturas.

DE MOB| L' DADE NAS EMPRESAS O uso de transportes piblicos (25%) e a partilha de viatura para

transporte de diversos colaboradores ou “ride sharing” (31%), sao
Percentagem de ; S B ’
3 - - as alterativas de mobilidade mais utilizadas pelas empresas
empresas que portuguesas para além da op¢ao pelo uso ou aquisicao de viatura.
Nl A mobilidade dos colaboradores nas empresa, desde a simples
,9}?% deslocacao para o local de trabalho ou em deslocacdes
Ja uiliza profissionais locais ou internacionais estd a sofrer alteracées
m n significativas. Surge cada vez mais a escolha por outra forma de
mobilidade, mas também a integracao de diferentes formas de
CAR SHARING RIDE SHARING — TRANSPORTE PLAFOND PARA RENTING mobilidade para deslocagdes do ponto A ao ponto B, quando essa
Fertilha de uma vistura PUBLICO MOBILIDADE DE MEDIA 3 i inimi
da emprasa para Dot ds pnfone Financere DURAGAO op¢ao permite minimizar tempo e custos para as empresas e para
transporte de varios fizxo, permitinde so colaborador 0s seus COlaboradores-
colsboradares escolher o meio de transporte

que quiser. Esta tendéncia que se verifica tanto em Portugal como nos

TR restantes paises da Europa, terd a sua origem nos paises
com cidades com maior densidade populacional, que
enfrentam grandes desafios de congestionamento de
transito.

Destaca-se o uso da modalidade de renting ou aluguer de
média duracdo, uma alternativa cada vez mais utilizada
por 14% das empresas portuguesas e 17% das empresas da
Europa.

Nédo temos neste momento dados que nos permitam
sustentar que os efeitos da pandemia do coronavirus ndo
terdo influéncia na perspetiva que as empresas tinham
antes do confinamento sobre o desenvolvimento de
algumas destas modalidades, nomeadamente, aquelas que
envolvem a partilha de viaturas. Por esse motivo, ndo
considerdmos os dados que tinhamos com estimativas das
empresas para 0s proximos 3 anos, mas entendemos
relevante partilhar o que jd acontece em termos de
mobilidade alternativa.

IKANTAR | 8508288
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'/ PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS FROTAS E DAS POLITICAS DE FROTAS NAS EMPRESAS

2N
. / , Percentagem de empresas que utilizam TRANSPORTES PUBLICOS para mobilidade

alternativa

= 1= — J1ll - —HEEha™ ad+EEE w3
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Percentagem de empresas que utilizam a PARTILHA DE UMA VIATURA PARA
TRASNPORTE DE VARIOS COLABORADORES (Ride Sharing) para mobilidade alternativa

Ja utilizam 12

= 110" " Jl1ll ™z m @
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Percentagem de empresas que utilizam o RENTING OU ALUGUER DE MEDIA DURACAO
para mobilidade alternativa

Ec;‘%@ 20 22 21 21 49 24 23 25 25 25
o 18 17 7 12 9 10 10 13 17
Ja utilizam
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Numa comparacdo mais direta entre
as prdticas nas empresas nacionais e
0S seus pares europeus, sobre
algumas destas modalidades de
mobilidade alternativa verifica-se
que Portugal é dos pafses onde
menos se utiliza o transporte publico
para mobilidade profissional nas
empresas substitvicao ou
complemento da aquisi¢do ou uso de
viaturas.

14 no que toca a partilha de uma
viatura ou “ride sharing”, Portugal
compara-se com outros pafses
europeus como Suica, Austria, Franca,
Luxemburgo, Holanda, Reino Unido e
Finlandia, que também estdo acima
da média europeia.

No aluguer ou renting de média
duragdo, a percentagem de empresas
portuguesas que ja utilizam esta
modalidade de mobilidade (14%) estd
ainda abaixo da média na Europa
(17%), mas que se poderd explicar
por ser uma oferta relativamente
recente em Portugal e com maior
maturidade nos paises que estdo
identificados no gréfico ao lado, que
ultrapassam a linha da média
europeia em percentagens de
empresas que utilizam este servico.

Bardmetro Automdvel 2020 - Tendéncias na mobilidade e gestdo de frotas nas empresas portuguesas 15



5. QUE MUDANCAS SAO ESPERADAS NUM FUTURO
PROXIMO RELATIVAS A ENERGIAS ALTERNATIVAS?
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QUE MUDANCAS SAO ESPERADAS NUM FUTURO PROXIMO RELATIVAS A ENERGIAS ALTERNATIVAS

Apesar de uma quebra de 42% no volume de

EVOLUGAO DA VENDA DE VIATURAS LIGEIRAS vendas de viaturas ligeiras de passageiros

entre Janeiro e Agosto de 2020, em

DE PASSAGE'ROS POR TIPO DE COMBUST“IEL comparacao com o mesmo periodo de 20189,
é uma evidéncia que este efeito da pandemia

EM PORTUGAL n do COVID 19 sobre a venda de viaturas

novas em Portugal, ndo afetou a tendéncia

80% de progressdo das viaturas com energias
71% 72% 71% alternativas. Podemos observar que entre

0, 68% .
0% 64% Janeiro e Agosto passado, acompanhando 0s
or dados disponibilizados pela ACAP, a
26%
I 1
0%
1% |

60%
53% percentagem de venda de viaturas 100%

50% 47.5% elétricas, hibridas e hibridas plug-in

40%

307 superior a 17,5% do total de viaturas novas

de passageiros vendidas em Portugal,
" o7 s mercado que, como podemos ver, em 2016
. 04 ainda era completamente dominado pela

269

% 1% 2% 2% 2% 3%
OO

o

49%
390 40% continua a crescer e, em conjunto, estas trés
- 349 e energias alternativas ganham j4 um espaco
it
3%

30% 287
20%
1%
| 10% 0% 0% 1% 2% ' , PO
% 0% 1% 2% venda de veiculos de combustao interna,
'l ks 1 10% -Ll% RNEL ‘ 0,8% , :
0% — — Ll — — motores diesel e a gasolina.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020(@Agosto) Através dos dados do iCCt, Verificamos que,
M Gasolina M Diesel M Electrico 100% Hibrido ® Hibrido Plug-in M Qutras energias no mesmo perl,OdO de Observacgo, até
Agosto a venda de viaturas de passageiros
" Fonte de informagao: ACAP no mercado europeu caiu 34%, enquanto a
quota da venda de viaturas com bateria
- elétrica cresce em mais de 166% face ao
, ) mesmo periodo de 2019.
Venda de Viaturas de passageiros na Europa (_34% Vs 2019) 0 cruzamento desta informagdo com a
entre Janeiro e Agosto 2020 perspetiva dos gestores nacionais e dos

. i restantes paises na Europa torna-se
Percentagem da venda de viaturas com bateria elétrica P p

o s y : 0 Py relevante para concluirmos que a transi¢ado
(100% elétricos + Plug-in) na Europa entre Janeiro e A%(zsgg 8% ( Vs 3% 2019) energética nao foi afetada pela pandemia e

Fonte de informagao: icct (The International que esta tendéncia ndo dd sinais de perder
— Council on Clean Transportation) .
energia.

3%
%
1% 1%
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EVOLUCAO DA IMPLEMENTAGCAO DO USO DE
ENERGIAS ALTERNATIVAS NAS EMPRESAS

PORTUGUESAS NOS ULTIMOS 3 ANOS E
perspetiva para os proximos 3 anos

QUE MUDANCAS SAO ESPERADAS NUM FUTURO PROXIMO RELATIVAS A ENERGIAS ALTERNATIVAS

27%
20%
13%

2018 2019 2020

Evolucéo da percentagem de empresas
portuguesas que ja utiliza pelos menos uma
viatura com tecnologia alternativa nos

27% das empresas
portuguesas jd tem na sua
frota pelo menos uma
viatura com tecnologia
alternativa, seja uma viatura
elétrica, um hibrido ou um
plug-in. Este indicador
progrediu em mais 35% face
ao cendrio de 2018,

Gltimos 3 anos mantendo a tendéncia dos
ultimos trés anos.

Percentagem de empresas dos diferente paises que jd
implementaram ou consideram implementar nos préximos 3
anos o uso de pelo menos uma viatura com tecnologia
elétrica, plug-in ou hibrida

4 Viaturas de passagewos +
Viat. comerciais

Portugal estd abaixo da
média europeia, onde vemos
que 34% das empresas jd

@% utiliza as novas tecnologias
76 77 nas suvas frotas.
CONSIDERAM 72 70 72 72
IMPLEMENTAR 66 08 g5 67 69
NOS PROXIMOS 3 61 Mas, observando a
ANOS  — I R R 55 T 57 -7 5154“- 62 perspetiva de evolugdo para
50 50 45 0s préximos 3 anos,
6@\@ sublinha-se que a
e o 8 B B B B B AW 5§ EE 1 R R R R R0 - 34 percentagem de empresas
IMPLEMENTADO portuguesas que prevé
45 45 47 M 48 42 49 implementar as novas
n 34 3 30 o5 30 29 27 30 ,, 33 30 tecnologias nas suas frotas ¢
1 23 superior 4 média europeia,
perspetivando-se por iSso
= Il 3 ™= = 1111 &= — 0 =5 b ™ == = am 1 mm uma transformacao

AT BE CH DE ES FR IT LU NL PT UK CZ PL DK Fl NO SE BR RU TR significativa nos préximos
anos no parque automdvel

das empresas..
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QUE MUDANCAS SAO ESPERADAS NUM FUTURO PROXIMO RELATIVAS A ENERGIAS ALTERNATIVAS

FOCO NA IMPLEMENTAGAO E PERSPETIVA DE
EVOLUGAO ENTRE AS 3 PRINCIPAIS
TECNOLOGIAS DE ENERGIA ALTERNATIVA

Percentagem de empresas que jd implementaram e que consideram implementar nos préximos 3 anos. Na escalada para a transicao
- Viaturas de passageiros + energetica, entre as .
Viat. comerciais Veiculos Plug-in Hibridos Veiculos Hibridos Veiculos 100% elétricos empresas nacionals que ja

utilizam pelo menos uma
viatura com tecnologia
elétrica ou mista (elétrica +
combustao Diesel/gasolina),
é significativa a percentagem
de empresas que consideram
a implementacao de viaturas

. 48 o .

P, 45 hibridas plug-in (50%),

- ORO hibridas (45%) e viaturas
CONSIDERAM 30 100% elétricas (48%). Esta

© IMPLEMENTAR - 23 27 perspetiva dos empresdrios

' NOS PROXIMOS 3 nacionais podera

. poderd estar a ser

| ANOS .

: - desencadeada também pela

6@5 14 13 crescente oferta de novos
- JA 8 6 2l 8 modelos automdveis com
+ IMPLEMENTADO 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 esta tecnologia.

IKANTAR | 5512000 .
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QUE MUDANCAS SAO ESPERADAS NUM FUTURO PROXIMO RELATIVAS A ENERGIAS ALTERNATIVAS

~

Percentagem de
empresas que ja
implementou ou

@4::’\ 57
CONSIDERAM 48

PROXIMOS 3 ANOS

] — 15
JA IMPLEMENTADO
= 11

AT BE CH

considera Hibridos plug-in
implementar e =

2 e 3 O >
nos prox'mos CONSIDERAM 45

anos o uso de
alguns destes

" PROXIMOS 3 ANOS

- 18
modelos de JAIMPLEMENTADO |14
- \ — 11
energlas 5/ AT BE CH
¥/ )

alternativas.

A

CONSIDERAM /1

PROXIMOS 3 ANOS

JAIMPLEMENTADO  __
= 11

AT BE CH

IKANTAR | 55csr0r
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6% 0 2o -

IMPLEMENTARNOS g5

6?@ ””” S B CR B B RS

IMPLEMENTARNOS 77T

6?@ —2 B

= 1111 =

Distinguindo os trés tipos de
tecnologia alternativa mais
utilizados, hibridos, hibridos
plug-in e viaturas 100%
elétricas numa comparacao
direta com os restantes
paises abrangidos por este
estudo, verifica-se que a
utilizacdo destas novas
tecnologias é liderada pelo
Reino Unido, Holanda,
Bélgica, Noruega e Suécia.
No entanto, podemos
observar que o potencial de
progressdo da transicdo
energética é transversal aos
diferentes paises,
destacando-se Portugal
como o pais com a maior
percentagem de empresas
que considera implementar
novas tecnologias nas suas
frotas nos préximos 3 anos.
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QUE MUDANCAS SAO ESPERADAS NUM FUTURO PROXIMO RELATIVAS A ENERGIAS ALTERNATIVAS

NECESSIDADE DE APOIO ESPECIALIZADO PARA AJUDAR A EMPRESA NA TRANSICAO
ENERGETICA DA FROTA

Com uma crescente procura de energias alternativas nas frotas das empresas, questiondmos os gestores das empresas nacionais se sentem necessidade de apoio
especializado ou consultoria para os apoiar na transigdo energética da frota da sua empresa e esta é a percentagem de gestores de frota que respondeu que sim:
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Fos ol

Weiculos passageiros +
Comerciais ligeiras
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PERCENTAGEM DE EMPRESAS QUE JA
UTILIZAM SISTEMAS DE TELEMATICA NA
FROTA AUTOMOVEL.

20 31 39 50

Evolugdo da percentagem de empresas nacionais que jd
utilizam sistemas de telemdtica, mostra crescimento de

45%

entre 2019 e 2020

29%

20%
15% I

2018 2019 2020

A progressao da percentagem de
empresas que em Portugal jd
utilizam sistemas de telemdtica
nas suas frotas automdveis é
outro indicador que mostra uma
tendéncia crescente nos vltimos 3
ano, particularmente em 39% das
empresas com mais de 100
colaboradores, e em 47% das
grandes empresas., com mais de
500 colaboradores.

A utilizagdo desta tecnologia
entre a média dos paises da
Europa é ligeiramente superior ao
que acontece no mercado
empresarial em Portugal, mas
podemos dizer que a tendéncia de
desenvolvimento é semelhante,
até por segmento de dimensao de
empresas.

Nao existindo evidéncias sobre o
impacto da situacdao pandémica
nas perspetivas dos gestores
sobre a evolucao do uso de
sistemas de telemadtica,
entendemos relevante partilhar
os dados numa dtica do que jd
acontece nas empresas.
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COMO EVOLUI O US

e

O DE TELEMATICA NAS FROTAS DAS EMPRESAS

PERCENTAGEM DE EMPRESAS QUE JA UTILIZAM
SISTEMAS DE TELEMATICA EM:

Veiculos ligeiros de passageiros

20 23 22 25 23 49 25 27

=T NIl O O B E e™ 2R &
DE ES FR IT LU NPT UK ©€Z PL DK F NO SE BR RU TR

20 19 23 18 23

=TIl D O | EE ™ s+ IEEw &
FR T LU N PT UK CZ PL DK FH NO SE BR RU TR

Comparando a utilizacao de
sistemas de telemdtica entre
os diferente pafses da Europa
por tipo de veiculo, entre
ligeiros de passageiros e
ligeiros de mercadorias,
vemos que em Portugal hd
uma ligeira vantagem de
mais 2% de empresas que
utiliza o sistema de
localizacdao em viaturas
comerciais e que uma
variacao ligeira vai
igualmente acontecendo nos
outros paises europeus, com
excecdo de Espanha e Itdlia
onde hd uma maior
percentagem de empresas
com sistemas de localizacao
nas frotas ligeiras de
passageiros e por outro lado,
0 Reino Unido onde a
percentagemm de empresas
a utilizar telemdtica em
viaturas comercias é muito
superior a percentagem de
empresas que usa esta
tecnologia na frota de
viaturas de passageiros.

IKANTAR | 8508288
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Em veiculos ligeiros de passageiros

Para localizar oz veiculos ou
melhorar a sua seguranca

Melhaorar a eficiéncia 14
operacional

Reduzir custos da frota

Melhorar a seguranca dos
condutores 17

Evitar 0 uso ndo autorizado

Melhorar o comportamento dos
condutores

Reduzir o impacto
amixental 1 5

Ofimizar a partilha de

viaturas 11 %13
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DE TELEMATICA NAS FROTAS DAS EMPRESAS

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS RAZOES PARA USO
DE SISTEMAS DE TELEMATICA NAS FROTAS
DAS EMPRESAS por tipo de viatura.

Em wveiculos comerdiais ligeiros

Para localizar os veiculos

Melhorar a eficiéncia
operacional

Reduzir custos da frota

Evitar 0 uso ndo autorizado

Melhorar o
comportamento dos
condutores

Melhorar a seguranca dos
condutores

Reduzir o impacto ambiental

Otimizar a partilha de viaturas  §

Percentagem de empresas que identifica estes
motivos para uso de telemdtica

As razbes enumeradas pelas empresas
portuguesas para o uso de sistemas de
telemdtica sofre diferencas significativas
quando abordamos as suas razdes por tipo
de viatura. Esta divergéncia nao é tao
significativa entre a média dos paises da
Europa.

O principal motivo para o uso de telemdtica
é sem duvida a localizacdo das viaturas,
sitvacao comum para pouco mais de 40%
das empresas tanto para viaturas de
passageiros como viaturas comerciais. A
localizacao estd também no topo das
razbes para uso de telemdtica para a média
das empresas na Europa.

No entanto, concluimos que a abordagem a
telemdtica nas empresas portuguesas é
diferente das prioridades elegidas pela
média dos restantes paises da Europa. Os
gestores nacionais privilegiam o controlo
de custos principalmente quando usam
telemdtica em viaturas comerciais e o
controlo de uso e comportamento dos
condutores, quando estes equipamentos
estdo instalados em viaturas de
passageiros. Observando-se os critérios que
motivam a média das empresas na Europa,
encontramos uma abordagem mais focada
na melhoria da eficiéncia operacional,
também o controlo de custos e uma maior
percentagem de empresas que elege a
segurang¢a dos colaboradores e a redugao
do impacto ambiental das suvas frotas.
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Em veiculos ligeiros de passageiros

N&o esta convencido sobre o
retorno do investimento

MNao esta convencido que os dados
disponibilizados serdo Gteis para a
operacionalidade do negécio.

E demasiado intrusive para os
condutores

MN&o tem recursos suficientes para
gerir os dados de forma eficiente.

DE TELEMATICA NAS FROTAS DAS EMPRESAS

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS OBJEGCOES DOS GESTORES
AO USO USO DE SISTEMAS DE TELEMATICA NAS
FROTAS DAS EMPRESAS por tipo de viatura.

10

N&o esta convencido sobre o
retorno do investimento

N3o esta convencido que os dados
disponibilizados serdo (teis para a
operacionalidade do negocio.

N&o tem recursos suficientes para
gerir os dados de forma eficiente.

E demasiado intrusivo para os
condutores

Em veiculos comerciais ligeiros

Preocupacéo de gue alguns
colaboradores ndo vao aceitar

Preocupacao sobre o uso dos dados
no dmbito do RGPD

Preocupacdo de rejeicdo pelos
conselhos de trabalhadores

N&o esta convencido
que funcione

IKANTAR | 55csr0r
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Preocupacéo de que alguns
colaboradores ndo vao aceitar

Preocupacdo sobre o uso dos dados
no ambito do RGFD

N&o esta convencido
que funcione

Preocupacao de rejeicao pelos
conselhos de trabalhadores

Percentagem de empresas que identifica estes
motivos para uso de telemdtica
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Entre as empresas que nao utilizam
sistemas de telemdtica, verificamos que
existe muito mais equilibrio entre as
objecoes identificadas, o tipo de viatura e
na comparagdo entre argumentos
identificados pelas empresas portuguesas e
pelos seus pares na Europa.

Entre as empresas nacionais, 49%
argumentam a falta de recursos para uma
gestao eficiente dos dados, quando a
questdo se dirige ao uso de telemdtica nas
frotas de viaturas comerciais, conclvindo-
se também que hd um caminho a percorrer
para estas tecnologias no sentido de
conseguirem justificar o retorno do
investimento para as empresas, quando,
42% dos gestores utilizam esse argumento
para o uso em viaturas de passageiros e
46% alegam a mesma perce¢ao para o Uso
em viaturas de mercadorias. A mesma
duvida é justificada por mais de 45% da
média das empresas na Euvropa.

Mais de 35% das empresas em Portugal e
na média europeia ndo estao ainda
convencidas sobre a utilidade dos dados do
ponto de vista operacional e notamos uma
preocupacgdo transversal seja por rejeicdo
dos colaboradores, dos seus representantes
ou, desconforto no 4mbito do RGPD
(Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados).
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‘ METODOLOGIA

© 0 ¢

METODO DE RECOLHA ‘ PERIODO DE RECOLHA ‘ PUBLICO ALVO ‘ QUOTAS ‘ AMOSTRA DURACAO DA

DE DADOS DE DADOS ENTREVISTA
MISTURA DE 2
METODOS DE

RECOLHA DE DADOS

GESTORES DE FROTA DIMENSAO DA Na Euro
AN MAR pa 2
L Em empresas de todas as EMPRESA & 4794 ‘ mimgos
1. CATI SYSTEM > atividades que utilizam SETOR Fora da adi
(Computer Assisted pelo menos 806 ‘ em média

L Eur
Telephone Interviewing) 1 VIATURA DE EMPRESA tropa

Total de

5600 ‘ entrevistas

2. CATI CAWI SYSTEM
Questionario por
telefone e envio de link
para completar o
inquérito
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NUMERO DE ENTREVISTAS EM PORTUGAL

Perimetro do inquérito: empresas que tenham pelo menos um veiculo automovel ligeiro

O Empresas com menos de 10 colaboradores
w 105 ENTREVISTAS

00 Empresas com 10 a 99 colaboradores 175 ENTREVISTAS
Iff 70ENTREVISTAS

000 Empresas com 100 a 499 colaboradores
’ﬁmw 79 ENTREVISTAS

126 ENTREVISTAS

000 Empresas com mais de 500 colaboradores
lmmﬁl 47 ENTREVISTAS

I(ANTAR | Arual Mobilitg
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ESTRUTURA DA AMOSTRA EM PORTUGAL

(0]
O

Dimensao da

o 000
empresa & sector W

°
©
20
®

O
O
o)

5

Construcéo

Industria

Servicos

Comércio

e @ @ o

®
16

O
©

Numero de 100

R 80 60
mquerltos

A estrutura desta amostra foi elaborada de forma a ser aproximadamente representativa do
namero de veiculos matriculados pelas empresas para cada segmento de dimensédo de empresa
e setor de atividade, bem como, permitir comparagdes entre paises em bases semelhantes.

Nenhuma ponderagéo adicional dos dados é aplicada a dimensao das empresas ou segmentos
de setores de atividade

ICANTAR | &1L Mooy
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CONTACTOS

ARVAL MOBILITY OBSERVATORY PORTUGAL

7> ARVAL Arual Mobility

* . BNP PARIBAS GROUP Gongalo Cruz
| +351 (0) 214 709 400
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