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Senhores Acionistas,

De acordo com as disposi¢Ges legais e estatutarias, temos a honra de vir submeter a vossa apreciagao e
aprovacao o relatdrio de gestdo, as contas do exercicio e os demais documentos de prestagdo de contas

referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023.

Atividade

A Arval é especializada em financiamento e gestdo de frotas automaoveis com um servigo completo e novas
solugcGes de mobilidade, alugando mais de 1,7 milh&es de veiculos no final de dezembro de 2023. Todos
os dias, mais de 8.400 colaboradores da Arval em 29 paises oferecem solugdes flexiveis para tornar as
viagens continuas e mais sustentdveis para os seus clientes, que abrangem desde grandes grupos
empresariais internacionais a pequenas empresas e clientes individuais de retalho.

A Arval € um membro fundador da Element-Arval Global Alliance, lider mundial na industria de gestdo de
frotas, com mais de 4,4 milhGes de veiculos em 56 paises. A Arval foi fundada em 1989 e é totalmente
detida pelo BNP Paribas. A Arval esta posicionada dentro da divisdo Commercial, Personal Banking &

Services do Grupo.

Em Portugal, a Arval finalizou o ano de 2023 com uma frota financiada e sob gestdo de 18.683 viaturas,
correspondendo a um crescimento de 12% vs 2022, tendo igualmente reforgado a sua presenga no Mid
Term Rental (entre 1 e 24 meses) com o crescimento de 28% da sua frota, tendo iniciado a 1 de janeiro
de 2022 com 488 viaturas e terminado a 31 de dezembro com 625 viaturas.

A Arval demonstrou desta forma uma consolidagdo do aumento da sua frota, apoiada num crescimento

sustentado e na consolidagdo da sua carteira de clientes, tendo crescido acima do mercado.

Durante o ano de 2023 a Arval Portugal continuou a trabalhar para alcangar os objetivos definidos pelo
nosso plano Arval Beyond para o periodo 2020 / 2025 totalmente alinhada com o Grupo. A semelhanca

do ano passado, temos 4 eixos principais com objetivos muito precisos e definidos:

©3602 Mobility: com a Mobilidade 360° a Arval assiste a transformagdo de uma empresa focada no

automovel para uma empresa de mobilidade, tendo sempre em considera¢do outros tipos de mobilidade.
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A Arval Portugal langou em Maio o seu novo produto de Renting de E-bikes, passando a ser a Unica gestora
de frota no mercado portugués a disponibilizar esta solugdo alternativa de mobilidade. Adicionalmente
completou a sua oferta com o novo produto Re-Lease, o Renting de viaturas usadas, tendo para isso
desenvolvido o website www.autoselect.pt, com a oferta de viaturas usadas para venda e para Re-Lease.
O langamento destes dois novos produtos esta totalmente alinhado com a estratégia do grupo em

fornecer solugdes alternativas de mobilidade sustentavel.

*”Good for you, Good for all”: tendo a Arval como objetivo ter uma atuagdo chave na transicdo e
sustentabilidade energética, ajudando os seus clientes a proteger o meio ambiente e a criar estradas mais
seguras. Para isso reforcdmos a parceria com a EDP em que oferecemos uma solugdo integrada para
carregamentos de viaturas eletrificadas para casa e para a estrada e ainda um curso de condugdo Eco-
Safety que oferecemos a cada novo condutor. Durante 2023 mais de 44% das encomendas de viaturas
novas da Arval foram ja veiculos eletrificados, contribuindo desta forma para o objetivo da estratégia
Arval Beyond até 2025. A procura das nossas solugdes integradas para apoiar a eletrificagdo da frota,
incluindo o respetivo carregador e cartdo para utilizacdo na rede publica acentuou-se em 2023,
nomeadamente a solugao de carregamento em casa na opgao DPC, permitindo que os colaboradores dos
nossos clientes carreguem as suas viaturas em casa, sendo o seu respetivo custo debitado diretamente a

empresa.

eConnected & Flexible: uma oferta de aluguer operacional mais simples e altamente conectada. Baseada
numa combinag¢do de novas tecnologias e servigos, esta oferta permite aos condutores entrarem numa
nova era de mobilidade com uma experiéncia de condugdo muito mais facil através do servigo Arval
Connect. Assistimos a uma utilizagdo crescente da nossa solugdo telematica, que permite aumentar a
eficiéncia das rotas e melhorar o comportamento de condugdo em termos ambientais, de consumo e
seguranga. Foi feito também o rebranding do Mid term Rental para Arval Flex, promovendo as solugdes
de Renting flexivel em diversas categorias de veiculos, quer através de comunicagdo direta aos clientes,

quer através de campanhas digitais para dar a conhecer o produto a novos publicos.

eArval Inside: durante o ano de 2023 a Arval Portugal reforcou também a sua parceria estratégica com o
Banco BPI que disponibiliza um produto de aluguer operacional automavel aos balcdes do banco. Foram
realizadas varias campanhas conjuntas que ofereceram aos clientes do Banco BPI o acesso ao Renting com

condigOes especialmente negociadas para estes clientes.
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Foi reforgada também a parceria com a marca automdvel KIA e Polestar, tendo-se iniciado a nova parceria

com aJaguar Land Rover a 1 de janeiro de 2023.

O Arval Mobility Observatory, laboratério de market inteligence da Arval, langou o Barémetro Automovel
de Mobilidade 2023, estudo que este ano analisou a opinido e experiéncia dos decisores de empresas
nacionais e dos seus pares na Europa sobre a perspetiva e tendéncias na transformagdo de frotas
automoveis e da mobilidade nas empresas pds-pandemia. O estudo foi efetuado com base em 8.622
inquéritos em 30 paises, tendo sido efetuados 301 inquéritos a empresas portuguesas. Este estudo veio
confirmar trés grandes tendéncias em Portugal: a) as frotas empresariais continuaram a crescer, b) as
solugdes de mobilidade alternativa também e c) as empresas lideram a transi¢ao energética. O estudo foi
apresentado em dois eventos da Fleet Magazine, para uma audiéncia de clientes, parceiros, marcas

automoveis e outros representantes do setor automovel.

O quadro de pessoal ascendeu no final do ano a:

e 97 Colaboradores com contrato direto com a empresa.

Evolucdo da gestdo nos diferentes sectores onde a sociedade exerceu atividade

De acordo com os dados divulgados pela ALF — Associagao de Leasing e Factoring relativos a 2023 e a
atividade do Renting, esta atividade cresceu 4,7% a julho deste ano (Ultimos dados apresentados pela ALF
a esta data). O numero de viaturas novas contratadas ao final de Julho cresceu 19,4%, quando comparado
com julho de 2022, demonstrando terem sido ultrapassados grande parte dos constrangimentos
existentes durante a pandemia, ficando no entanto ainda aquém dos valores de 2019. Desta forma, o
Renting até 31 de julho representou um total de 18.729 novas viaturas, sendo 16.232 viaturas ligeiras e

2.497 viaturas comerciais.

Evolucdo da sociedade

Os desafios da Arval, enquanto especialista em gestdo de frotas, estdo diretamente ligados aos desafios

dos nossos clientes e condutores perante um mundo em mudanga.
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Os fatores que influenciam a atividade da Arval estdo ligados as tendéncias de evolugdo do préprio setor,

isto é, a mobilidade sustentavel, a transi¢do energética, a conectividade e a economia de partilha.

As questdes ambientais estdo na ordem do dia, e por isso mesmo existe uma maior preocupacao ao nivel
ambiental ndo sé por parte das empresas, mas também por parte das pessoas, que procuram, cada vez
mais, alternativas sustentaveis. Neste sentido, claramente que os veiculos elétricos e hibridos tém um
papel preponderante. Durante 2023 mais de 44% das encomendas de viaturas novas da Arval foram ja

veiculos eletrificados, contribuindo desta forma para o objetivo da estratégia Arval Beyond até 2025.

Também as necessidades de mobilidade tém vindo a evoluir, como consequéncia nomeadamente da
introducdo do trabalho remoto e de objetivos corporativos e de sustentabilidade mais exigentes das
empresas nossas clientes.

Por outro lado, a inflagdo e a subida das taxas de juro continuaram a contribuir para a procura de novas
solugdes e para a necessidade da revisdo da politica de frota de muitas empresas.

Na Arval continuaremos a transformag¢do para uma adaptacdo a estes novos desafios do mercado,
nomeadamente, a necessidade de acompanhar e apoiar os seus clientes numa transigdao gradual para o
uso de energias alternativas e a oferta de novas solugdes de mobilidade como o Renting de viaturas

usadas, o Renting de e-bikes e a maior utilizagdo de solugdes flexiveis.
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Evolucdo do sector Automdvel em Portugal e UE

Setor automével em Portugal

De acordo com os nimeros divulgados pela ACAP - Associacdo Automovel de Portugal, de janeiro a

dezembro de 2023 foram colocados em circulagdo 236.053 novos veiculos, o que representou um

aumento de 26,1% relativamente a 2022, ficando no entanto aquém em 12% face aos valores observados

no ano de 2019.

Matriculas de veiculos automdveis em Portugal*

Dezembro 2023 Janeiro a Dezembro 2023

18

Unid. % Var. 23/22 Unid. % Var. 23/22
Ligeiros de Passageiros* 16 635 11,1% 199 623 26,9%
Ligeiros de Mercadorias 3305 8.1% 28 523 207%
Total de Ligeiros® 19 940 10,6% 228 146 26,1%
Veiculos Pesados 893 29,6% 7907 26,9%
Total Mercado Automével 20833 11,3% 236 053 26,1%
1 - Este mercado ¥ o1y as todo-p-terreno destds F valumes com mais de 2,300 kg de peso bruta desde Fevereiro de 200
2-0r ste 35 os automdvels lige 15 welculos todo 1
Lerrenn e o s incluem as seguintes segmentos: chassis-cabinas, turgles, derivados de o
Y& partic de laneivo de 2023, as dadas estatisticos divulpados publicamente pela ACAP passaram aincluir a4 veiculos nivos, serm matriculs anteriar pautro
pats, matriculadas pely primeirs vez em Pantugal por operadores niio representantes oficiies de Marca, Has comparagdes hamilogas & feita a corregiio das
dadas por forma 2 incorporarem tambdm ectas matriculss

Matriculas de Ligairas e Pesadas em Portuga
Origem: AT | Fanta: ACAP - Acsociagho Autemovel de Partuga

De janeiro a dezembro de 2023 as matriculas de veiculos ligeiros de passageiros totalizaram 199.623

unidades, o que se traduziu numa variagdo positiva de 26,9% relativamente ao periodo homdlogo de

2022. Em comparagdo com o ano de 2019, o mercado registou uma variacdo negativa de 11,2%.



No caso dos veiculos ligeiros de passageiros movidos a energias alternativas os dados sao apresentados

no grafico seguinte:

Matriculas de automoveis ligeiros de passageiros em Portugal
Tipo de Energia — Janeiroc a Dezembro

Gasoleo
12,0%

Energias Alternativas;
51,9%

Eléctrico (BEV)
18,2%

Gasolina
36,1%

Qutros
5,6%

Matriculas de Ligeiros de Passageiros ¢

Origem: AT | Funte: ACAP - Associagdo Auto

De janeiro a dezembro de 2023, 51,9% dos veiculos ligeiros de passageiros matriculados novos eram
movidos a outros tipos de energia, nomeadamente elétricos e hibridos.

Em particular, verifica-se que 18,2% dos veiculos ligeiros de passageiros novos eram elétricos.

No que diz respeito a Veiculos Ligeiros de Mercadorias, o mercado atingiu 28.523 unidades, o que
representou um crescimento de 20,7% face ao ano de 2022 e um decréscimo de 26% em comparagao

com o ano de 2019.



Setor Automdvel no mercado europeu

De acordo com a ACEA - Associagdo Europeia de Fabricantes de Automdveis, em 2023 os registos de
veiculos ligeiros na Europa aumentaram 14% face ao ano anterior, a medida que o fornecimento de
componentes essenciais, incluindo semicondutores, continuava a melhorar. No entanto, no ultimo
trimestre do ano, o ritmo de crescimento abrandou, atingindo um aumento de 6% face ao periodo
homalogo.

O crescimento foi particularmente elevado na Bélgica (aumento em 2023 de 28% face ao ano anterior),
Italia (+19%), Paises Baixos (+18%), Reino Unido (+18%), enquanto os paises nérdicos registaram um
pequeno declinio (-1%). Entre os fabricantes de automdveis, a Toyota e a Hyundai/Kia foram os que
resistiram melhor face aos outros desde 2019. No entanto, em 2023 os trés melhores desempenhos em
termos de crescimento foram a Tesla, Nissan e JLR.

Embora a inflagdo tenha regressado a um nivel mais normal e as taxas de juro tenham provavelmente
atingido o seu pico, a previsdo atual da S&P Global Mobility indica que o mercado de veiculos ligeiros na
Europa devera aumentar 2% em 2024. Um crescimento modesto também é esperado para 2025 e 2026,
com volumes permanecendo bem abaixo dos niveis de 2019.

O principal motor da transigdo energética continua a ser o setor das empresas, bastante sustentado nos
vdrios incentivos governamentais e fiscais. Os paises nérdicos estdo a liderar o caminho juntamente com
BenelLux. Portugal também se encontra acima da média europeia no que diz respeito a venda de viaturas
novas, representando em 2023 o valor de 32% de viaturas eletrificadas, face a uma média europeia de

23%, de acordo com os dados fornecidos pela ACEA.

Factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio

Informamos que, apds o termo do exercicio e até a presente data, ndo ocorreram quaisquer factos
relevantes que afetem significativamente as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2023.

Outros assuntos

e A Empresa ndo detém agGes proprias;



e A Empresa ndo detém sucursais;

e Durante o ano de 2023 ndo foram realizados nem solicitadas autorizagGes para a realizacdo de
quaisquer negdécios entre a sociedade e a administragao.
A ARVAL reviu, para além do pressuposto da continuidade, todas as areas mais importantes das
contas que podem estar sujeitas a incertezas de julgamento e estimativa, incluindo estimativas

contabilisticas, imparidades de ativos e avaliagdes de perdas de crédito previstas.

Resultados e mencoes:

Em 2023 o resultado liquido do exercicio ascendeu a €7.424.088,30.

Assim, o Conselho de Administragdo da Arval Service Lease, pessoa coletiva 504 820 320, deliberou, a 6
de junho de 2024, propor a Assembleia Geral de Acionistas da mesma, distribuir como dividendos o
montante de € 1.458.018,80 transferindo o montante remanescente de € 5.966.069,50 para resultados

transitados.
Mais se informa que a sociedade ndo tem quaisquer dividas em mora ao sector publico estatal.
0 Conselho de Administracio agradece a participagdo atenta dos membros dos Orgdos Sociais e regista o

empenho dos Colaboradores na construgdao de maiores valias que a empresa tem para oferecer nos

servigos que presta.

Miraflores, 26 de junho de 2024

ARVAL SERVICE LEASE (PORTUGAL), S.A.

A Administragdo
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Relatério e Contas - 2023

Arval Service Lease, S.A.

ARVAL SERVICE LEASE - ALUGUER E GESTAO AUTOMOVEL, S.A.

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Montantes expressos em euros)

ATIVO Notas 2023 2022
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 5 368.470.265 291.319.806
Goodwill 7 992.195 1.488.293
Outros investimentos financeiros 8 18.460 16.122
Ativos por impostos diferidos 9 5.293.783 6.786.329
Total do ativo ndo corrente 374.774.703 299.610.549
ATIVO CORRENTE:
Inventarios 10 7.754.4N1 1.254.754
Clientes 11 19.816.260 17.441.193
Estado e outros entes publicos 17 40.510.116 26.313.606
Outros créditos a receber 12 4.868.118 4.913.747
Diferimentos 13 2.301.181 2.144.401
Caixa e depositos bancérios 4 38.724.615 30.381.063
Total do ativo corrente 113.974.781 82.448.764
Total do ativo 488.749.484 382.059.313
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital subscrito 19 1.000.000 1.000.000
Reservas legais 19 200.000 200.000
Outras reservas 19 1.103.264 1.103.264
Resultados transitados 19 7.553.041 (62.156)
9.856.305 2.241.107
Resultado liquido do periodo 7.424.088 7.615.197
Total do capital préprio 17.280.393 9.856.305
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Provisbes 14 9.918.424 11.843.097
Financiamentos obtidos 18 321.441.889 258.667.155
Passivos por impostos diferidos 9 1.281.456 1.234.667
Total do passivo ndo corrente 332.641.769 271.744.920
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 15 8.777.444 3.919.176
Adiantamentos de clientes i1 838.300 701.888
Estado e outros entes publicos 17 1.182.873 2.482.479
Financiamentos obtidos 18 108.225.266 80.600.282
Outras dividas a pagar 16 11.502.311 5.792.827
Diferimentos 13 8.301.128 6.961.437
Total do passivo corrente 138.827.322 100.458.088
Total do passivo 471.469.091 372.203.008
Total do capital préprio e do passivo 488.749.484 382.059.313

As notas do anexo constituem parte integrante destas demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2023

A Administragdo
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Relatério e Contas - 2023 Arval Service Lease, S.A.

ARVAL SERVICE LEASE - ALUGUER E GESTAO AUTOMOVEL, S.A.

DEMONSTRAGCOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2023 2022

Vendas e servigos prestados 20 116.288.419 94.020.995
Subsidios & exploragao - 58
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (35.344.906) (23.236.628)
Fornecimentos e servigos externos 21 (23.820.912) (19.756.655)
Gastos com o pessoal 22 (6.936.314) (5.705.133)
Imparidade de inventarios (perdas / reversdes) 10 (86.100) -
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversées) 11 (609.885) © (361.459)
ProvisBes (aumentos / redugdes) 14 1.924.674 (291.530)
Outros rendimentos 23 11.248.004 9.342.830
Outros gastos 24 (2.842.525) (2.685.864)
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 59.820.454 51.326.615

Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 57 (43.018.706) (38.595.926)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 16.801.748 12.730.689

Juros e rendimentos similares obtidos 26 359.397 -
Juros e gastos similares suportados 25 (7.210.914) (2.532.832)
Resultado antes de impostos 9.950.231 10.197.8567

Imposto sobre o rendimento do periodo 9 (2.526.144) (2.582.659)
Resultado liquido do periodo 7.424.088 7.615.197

Resultado por agdo basico 19 37,12 38,08

As notas do anexo constituer parte integrante destas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2023
A Administragdo O Contabilista Certificado
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Relatério e Contas - 2023

Arval Service Lease, S.A.

ARVAL SERVICE LEASE - ALUGUER E GESTAO AUTOMOVEL, S.A.

DEMONSTRAGOES DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO
NOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Montantes expressos em euros)

Posigdo no inicio do periodo 2022

Alteragdes no periodo:
Alteragbes de politicas contabilisticas

Resultado liquido do periodo

Resultado integral -

Operacdes com detentores de capital no periodo

Distribui¢des

Posi¢do no fim do periodo 2022
Posigdo no inicio do periodo 2023

Alteragdes no periodo:

Resultado liquido do periodo

Resultado integral

Operagdes com detentores de capital no periodo

Distribuigbes

Resuitado Total do
Capital Resenas Qutras Resultados liquido do Capital
Notas subscrito legais resenas transitados periodo préprio
1 1.000.000 200.000 1.103.264 1.603.545 (1.665.701) 2.241.107
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio: - - - (1.665.701) 1.665.701 -
2 1.000.000 200.000 1.103.264 (62.156) - 2.241.107
3 ! 7.615.197 7.615.197
42243 7.615.197 9.856.305
5 B - - - - -
6=1+2+43+5 1.000.000 200.000 1.103.264 (62.156) 7.615.197 9.856.305
7 1.000.000 200.000 1.103.264 (62.156) 7.615.197 9.856.305
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio: - - - 7.615.197 (7.615.197) -
8 1.000.000 200.000 1.103.264 7.553.041 - 9.856.305
9 7.424.088 7.424.088
10=8+9 7.424.088 17.280.393
11 - - - - - -
12=748+9+11 1.000.000 200.000 1.103.264 7.553.041 7.424.088 17.280.393

Posigdo no fim do periodo 2023

A Administragao

As notas do anexo constituem parte integrante destas demonstragGes financeiras em 31 de dezembro de 2023



Relatério e Contas - 2023

Arval Service Lease, S.A.

ARVAL SERVICE LEASE - ALUGUER E GESTAO AUTOMOVEL, S.A.

DEMONSTRAGCOES DE FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Montantes expressos em euros)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fomecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagoes

Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
QOutros recebimentos / pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais [1]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros

Recebimentos provenientes de:

Activos fixos tangiveis
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento [2]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos
Outras operagoes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares
Dividendos

Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento [3]
Variagéo de caixa e seus equivalentes(1 + 2 + 3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

As notas do anexo constituem parte integrante destas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2023

A Administragdo

Notas 2023 2022
95.709.653 81.757.043
(34.402.856) (29.345.046)
{6.794.812) (5.431.234)
54.511.984 46.980.764
(3.116.144) (2.499.875)
3.179.662 2.005.243
54.575.502 46.486.132
(179.031.323) (107.548.095)
(2.338) 2.143
(179.033.661) (107.545.953)
48.880.352 35.230.969

132.958

49.013.310 35.230.969
(130.020.351) (72.314.984)
170.999.985 131.620.698
170.999.985 131.620.698
(80.600.266) (73.100.524)
(6.611.317) (2.310.494)
(87.211.584) (75.411.019)
83.788.401 56.209.679
8.343.552 30.380.827
4 30.381.063 236
4 38.724.615 30.381.063
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ARVAL SERVICE LEASE - ALUGUER E GESTAO
AUTOMOVEL, S.A.

Anexo as demonstragoes financeiras em 31 de Dezembro de 2023

(Montantes expressos em Euros)

1 NOTA INTRODUTORIA

Informacao Geral

Fundada em 1989, a Arval Service Lease — Aluguer e Gestao Automével, S.A. é especialista em financiamento
e gestdo de frotas automoveis, oferecendo aos seus clientes — desde grandes multinacionais a PME’s,
Microempresas e Particulares — solugdes adaptadas as necessidades especificas de cada uma das empresas
suas clientes, otimizando a sua mobilidade e assumindo o risco associado a gestdo de frotas. O
aconselhamento especializado e a qualidade de servigo sdo caracteristicas fundamentais do compromisso
da Arval, que esta presente em 29 paises, com mais de 8.400 colaboradores. A frota financiada da Arval

aproxima-se dos 1,7 Milhdes veiculos em todo o mundo (nota: dados a dezembro 2023).

A Arval é um membro fundador da Element-Arval Global Alliance, lider mundial na industria de gestdo de
frotas, com mais de 4,4 milhdes de veiculos em 56 paises. A Arval foi fundada em 1989 e é totalmente detida
pelo Grupo BNP Paribas. A Arval estd posicionada dentro da divisdio Commercial, Personal Banking &

Services do Grupo.

Em Portugal, a Arval finalizou o ano de 2023 com uma frota financiada e sob gestdo de 18.683 viaturas,
correspondendo a um crescimento de 12% vs 2022, tendo igualmente reforgado a sua presenga no Mid Term
Rental (entre 1 e 24 meses) com o crescimento de 28% da sua frota, tendo iniciado a 1 de janeiro de 2023
com 488 viaturas e terminado a 31 de dezembro com 625 viaturas.

A Arval demonstrou desta forma uma consolidagdo do aumento da sua frota, apoiada num crescimento

sustentado e na consolidagao da sua carteira de clientes, tendo crescido acima do mercado.

A Arval durante o ano de 2023 consolidou a sua parceria estratégica com o BPI que disponibiliza um produto
de aluguer operacional automével aos balcdes do banco. Foram realizadas varias campanhas conjuntas que
ofereceram aos clientes do Banco BPI o acesso ao Renting com condigdes especialmente negociadas para
estes clientes. Foi reforgada também a parceria com as marcas automével KIA e Polestar tendo-se iniciado a

parceria com a Jaguar Land Rover a 1 de janeiro de 2023.
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Gestao de riscos dos ativos
Pela natureza da sua atividade a Arval estd exposta a riscos dos seus ativos, os quais podem ser divididos
em duas principais componentes subjacentes: o risco do valor residual e o risco relacionado com o servigo

de manutengao.

Risco do valor residual

O valor residual, definido como o valor do veiculo no fim do contrato de aluguer e estimado pela Arval Portugal
no seu inicio, pode diferir do valor de mercado futuro da viatura no final do contrato. Essa diferenca faz parte
do risco global no momento da venda dos carros no mercado dos usados e é monitorizada através de
procedimentos internos robustos aplicados a todas as subsidiarias do Grupo Arval para fixar, controlar e
reavaliar os valores residuais na frota ativa. A determinacdo dos valores residuais é feita ao nivel das
entidades Arval, de acordo com as normas e metodologia definidas pelo Grupo, tendo em conta as
especificidades do mercado de usados em cada pais.

O valor residual, definido de acordo com a idade e quilometragem do veiculo, € calculado usando um modelo
estatistico baseado nos proprios dados histéricos de vendas de veiculos da Arval Portugal e, em alguns casos,
em dados externos.

O Grupo definiu um conjunto de medidas de regulagao, gestdo de risco e medidas de controlo para abordar
este modelo de risco, limitando assim a probabilidade de um impacto material no desempenho financeiro. De
acordo com a aplicagao da NCRF 9, a avaliagdo do resultado financeiro das vendas é feita contrato a contrato
e diferida pela duragdo dos mesmos.

A estimativa do resultado da venda é feita levando em consideragdo um ajuste de valor residual tendo por
base a melhor proje¢do econdmica do estado atual do mercado de carros usados e o horizonte temporal em

que os veiculos serdo vendidos.

Risco relacionado com os servigos de manutengao e pneus

O risco de manutencgéo é o risco de os custos reais de manutencéo incorridos durante a vida do contrato
serem superiores aos custos estimados e incluidos na cotagéo definida no inicio do contrato.

De acordo com os procedimentos internos, a definigdo do custo de manutengéo € feita na esfera de cada pais
e tem por base um histérico local de dados estatistico, supervisionado sempre pelas equipas centrais do
Grupo. A revisdo global da margem de manutengao é feita regularmente, de modo a testar os pressupostos

de pregos em termos de custos e frequéncias e fazer os ajustes necessarios, caso assim se justifique.

As demonstracgdes financeiras em anexo sdo apresentadas em euros (moeda funcional), dado que esta é a

divisa preferencialmente utilizada no ambiente econdmico.

O Conselho de Administragdo entende que estas demonstra¢des financeiras refletem de forma verdadeira e

apropriada as operagdes da Sociedade, bem como a sua posi¢ao e desempenho financeiros e fluxos de caixa.
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2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 Bases de preparagao

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigdes em vigor em Portugal,
em conformidade com o Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho republicado pelo Decreto-Lei n°® 98/2015,
de 2 de Junho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro e normas
interpretativas aplicaveis ao periodo findo em 31 de Dezembro 2023 que constituem o sistema de
normalizagao contabilistica (SNC).

As politicas contabilisticas utilizadas pela empresa na preparagdo das suas demonstragdes financeiras
referentes a 31 de Dezembro de 2023 s&o consistentes com as utilizadas na preparagao das demonstragdes
financeiras anuais com referéncia a 31 de Dezembro de 2022.

A preparagao das demonstragbes financeiras em conformidade com o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica (SNC) requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da
determinagao das politicas contabilisticas a adotar pela Empresa, com impacto no valor contabilistico dos
ativos e passivos assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar destas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Administracdo e nas suas melhores
expectativas em relagédo aos eventos e agbes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir
destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que
pressupostos e estimativas sejam significativos para as demonstragdes financeiras sdo apresentadas na Nota
3.10.

2.2 Derrogacéo das disposi¢des do SNC

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem diretamente a derrogagao de qualquer disposigao prevista pelo SNC.

2.3 Comparabilidade das Demonstragbes Financeiras

Os elementos constantes nas presentes Demonstragdes Financeiras sdo, na sua totalidade, comparaveis
com os do periodo anterior.
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3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1 Bases de apresentacgéo

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro.

O Conselho de Administragédo procedeu a avaliagdo da capacidade de a Empresa operar em continuidade,
tendo por base toda a informag&o relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial ou
outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstrag&es financeiras, disponivel
para o futuro. Em resultado da avaliagédo efetuada, a Administragdo concluiu que a Empresa dispde de
recursos adequados para manter as atividades, ndo havendo intengéo de cessar as atividades no curto prazo,
pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operagdes na preparagéo das
demonstragdes financeiras.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, o qual inclui o custo de compra,
quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagéo e
condi¢do necessérias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos
de desmantelamento e remogao dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de instalagdo/operagéo
dos mesmos que a Empresa espera incorrer, deduzido de amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade
acumuladas.

As depreciagdes s&o calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em condigbes de ser utilizado,
de acordo com o método das quotas constantes por duodécimos, utilizando para o efeito as taxas definidas
no Decreto Regulamentar n° 25/2009, de 14 de setembro que se considera representarem satisfatoriamente
a vida util estimada dos bens.

Classe de Bens Anos
Equipamento Basico 2-10
Edificios e Outras Construgbes 4-10
Equipamento de Transporte 4-8
Equipamento Administrativo 4-8

As vidas Uteis e método de depreciagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma
alteracéo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragéo dos resultados.

As despesas de manutengio e reparacgdo (dispéndios subsequentes) que ndo séo suscetiveis de gerar
beneficios econémicos futuros adicionais séo registadas como gastos no periodo em que s&o incorridas.

Os ativos tangiveis em curso representam imobilizado ainda em fase de construgao/desenvolvimento,
encontrando-se 0os mesmos registados contabilisticamente pelo valor de aquisicdo. Estes ativos s&o
depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para uso.
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O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a
diferenca entre o justo valor do montante recebido na transacdo ou a receber e a quantia liquida de
amortizagbes acumuladas, escriturada do ativo, e é reconhecido em resuitados no periodo em que ocorre o
abate ou a alienagao.

3.3 Locagdes

As locagdes sao classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substanciaimente
todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatario. As restantes locagdes sé@o
classificadas como operacionais. A classificagao das locacgdes € feita em fungéo da substancia e ndo da forma
do contrato.

Os pagamentos de locagdes operacionais sao reconhecidos como gasto numa base linear durante o periodo
da locagao. Os incentivos recebidos s&o registados como uma responsabilidade, sendo o montante agregado
dos mesmos reconhecidos como uma redugéo do gasto com a locagdo, igualmente numa base linear.

As rendas contingentes séo reconhecidas como gastos do periodo em gue séo incorridas.

O contrato de locag&o operacional de viaturas configura um contrato através do qual a Locadora (neste caso
a Arval) proporciona a outrem (Locatario) o gozo temporario mediante retribuicdo de uma viatura, prestando
também de modo acessério servigos relativos a manutengdo do bem e cumprimento de obrigagbes legais
relacionadas com a viatura. Apés o termo do contrato, os bens locados séo restituidos a Locadora.

3.4 Ativos intangiveis

A Empresa reconhece um ativo intangivel sempre que o mesmo for identificavel, exercer o controlo sobre o
mesmo e que seja provavel que fluam beneficios econdmicos futuros para a Empresa e o seu custo possa
ser fiavelmente mensurado.

Os ativos intangiveis com vida dtil finita encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido das
respetivas amortizagbes acumuladas e das perdas por imparidade, e s@o amortizados pelo método das
quotas constantes por duodécimos durante um periodo de vida (til de trés anos.

A diferenga entre o valor de aquisicdo e o montante atribuido ao justo valor dos ativos e passivos identificaveis
da empresa ltelcar — Automédveis de Aluguer, Unipessoal, Lda., a data da fus@o por incorporagéo, foram

escrituradas na rubrica “Goodwill”.

Até 31 de dezembro de 2023, a Empresa amortizava o Goodwill no periodo estimado de recuperagao do
investimento, definido em dez anos, tendo por base a NCRF 14.

As taxas de amortizacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (til estimada:

Classe de Bens Anos
Programas de Computador 3
Goodwill 10
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3.5 Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e
intangiveis da Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar
em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperéavel dos respetivos ativos (ou da
unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensao da perda por imparidade (se for o caso).

A quantia recuperavel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre (i) o justo valor
deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determinagéo do valor de uso, os fluxos de caixa
futuros estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto que reflita as expectativas do mercado
quanto ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do ativo (ou da unidade geradora de
caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros néo tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) for superior a sua quantia
recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato na
demonstracdo dos resultados na rubrica de “Perdas por imparidade”, salvo se tal perda compensar um
excedente de revalorizagao registado no capital préprio. Neste dGltimo caso, tal perda sera tratada como um
decréscimo daquela revalorizagdo.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente j& ndo existem ou diminuiram. A
reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na demonstragao dos resultados na rdbrica de “Reversdes
de perdas por imparidade”. A reverséo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria
reconhecida (liquida de amortizagdes) caso a perda por imparidade anterior néo tivesse sido registada.

3.6 Inventarios

As viaturas em locagao no final da sua vida util sdo transferidos para inventarios e encontram-se registados
ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagédo. O custo inclui todos os custos de compra, de
convers3o e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e nas suas condigdes atuais. O
valor liquido de realizagdo representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados
necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situagbes em que o valor de custo
é superior ao valor liquido de realizagéo, é registado um ajustamento (perda por imparidade) pela respetiva
diferenca. As variagdes do exercicio nas perdas por imparidade de inventarios s&o registadas nas rabricas de
resultados “Perdas por imparidade em inventarios” e “Reversdes de ajustamentos em inventarios”.

3.7 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das
correspondentes disposigdes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 — Instrumentos
financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim mensurados de acordo com os seguintes critérios: (i) ao custo
ou custo amortizado e (i) ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragéo dos resultados.

(i) Ao custo ou custo amortizado

Sao mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros que apresentem as
seguintes caracteristicas:

e Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
o Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e
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e Nao sejam um instrumento financeiro derivado ou ndo incorporem um instrumento financeiro
derivado.
O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é calculado através da
taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada
do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:
a) Clientes, outros créditos a receber e outros ativos financeiros

Os saldos de clientes, outros créditos a receber e outros ativos financeiros sao registados ao custo amortizado
deduzido de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nao
difere do seu valor nominal.

As perdas por imparidades relativas a créditos de cobranga duvidosa sdo baseadas na avaliagdo efetuada
pela Empresa da probabilidade de recuperagdo dos saldos das contas a receber, antiguidade de saldos,
anulagdo de dividas e outros fatores. Existem determinadas circunstancias e factos que podem alterar a
estimativa das perdas por imparidade dos saidos das contas a receber face aos pressupostos considerados,
incluindo alteragdes da conjuntura econdémica, das tendéncias sectoriais, da deterioracdo da situagéo
crediticia dos principais clientes e de incumprimentos significativos (que em certas situacbes pode levar a
resciséo do contrato). Este processo de avaliagao estéa sujeito a diversas estimativas e julgamentos.

b) Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rdbrica de “Caixa e depésitos bancarios” correspondem aos valores de caixa,
depositos bancarios e depdésitos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria venciveis a menos de doze meses.

Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros
nao difere do seu valor nominal.

c) Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar sio registados ao custo amortizado. Usualmente, o
custo amortizado destes passivos financeiros néo difere do seu valor nominal.

d) Estado e outros entes ptblicos
Os saldos ativos e passivos desta rubrica sdo apurados com base na legislagéo em vigor.

e) Empréstimos obtidos

Os empréstimos vigentes séo contraidos junto da casa mée (Arval Franga) e tém como finalidade financiar a
atividade da Arval (Aluguer Operacional de Viaturas).

Apesar do empréstimo ser creditado por um valor total e sempre no inicio de cada més, o seu pedido é feito
mediante as regras vigentes entre o Grupo, através de diversas maturidades. A Arval Francga refinancia-se no
mercado e disponibiliza o empréstimo a empresa aplicando um mark up, sendo que o reembolso do capital
ocorre sempre no inicio de cada més, aquando do seu respetivo vencimento, mediante uma transferéncia
bancdria para a casa mae.

Os encargos financeiros com empréstimos obtidos sdo registados como gasto financeirc de acordo com a
taxa de juro efetiva. Estes encargos financeiros incluem os juros e eventualmente os gastos de comissoes
relacionadas com os empréstimos.
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(ii) Ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstracéao de resuitados

Todos os ativos e passivos financeiros ndo incluidos na categoria “ao custo ou ao custo amortizado” séo
incluidos na categoria “ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragéo dos resultados”.

Tais ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagdes no respetivo justo valor
registadas em resultados nas rubricas “Perdas por redugdes de justo valor” e “Ganhos por aumentos de justo
valor”.

A Empresa néo tem registado nesta categoria quaisquer ativos e passivos financeiros.
(iii) Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sdo sujeitos a testes de imparidade
em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia
objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apés o seu reconhecimento inicial, os
seus fluxos de caixa futuros estimados sao afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenga entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente na data de relato dos novos
fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a
diferencga entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados na ribrica “Perdas por imparidade” no periodo em
gue s&o determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuigo pode ser objetivamente
relacionada com um acontecimento que teve lugar ap6s o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida
por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo
amortizado) caso a perda nao tivesse sido inicialmente registada. A revers@o de perdas por imparidade ¢
registada em resultados na ribrica “Reversdes de perdas por imparidade”. Ndo é permitida a reverséo de
perdas por imparidade registada em investimentos em instrumentos de capital préprio (mensurados ao custo).

(iv) Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros
A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos financeiros e todos

os riscos e beneficios significativos associados & posse dos mesmos.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigagéo seja liquidada,
cancelada ou expire.

3.8 Rédito

O rédito é composto principalmente pelos alugueres cobrados aos clientes. Para além do preco do aluguer
do veiculo (incluindo depreciagdo e juros), os alugueres mensais incluem varios servigos que o cliente pode
contratar. A alocag&o do rédito e dos gastos é feita de acordo com o desdobramento dos elementos cobrados.

Os réditos dos alugueres s#o levados para resultados integralmente numa base linear ao longo da duragéo
do contrato de aluguer.
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O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagéo recebida ou a receber. E quando reconhecido esta
deduzido do montante de devolugbes, descontos e outros abatimentos e nao inclui IVA e outros impostos
liquidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da prestagéo de servigos é reconhecido com base na percentagem de acabamento da
transagao/servigo, desde que todas as seguintes condigbes sejam satisfeitas:

¢ O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

e E provavel que os beneficios econémicos associados a transacao fluam para a Empresa;

¢ Os custos incorridos com a transagéo e os custos para concluir a transagdo podem ser mensurados
com fiabilidade;

e A fase de acabamento da transag&o a data do balango pode ser mensurada com fiabilidade.

Nas rubricas “Outras contas a receber”, “Outras contas a pagar” e “Diferimentos” registam-se os rendimentos
e 0s gastos imputaveis ao exercicio corrente e cujas receitas e despesas ocorrerdo em exercicios futuros,
bem como as receitas e despesas ja ocorridas respeitantes a exercicios futuros, a imputar aos resultados de
cada um desses exercicios pelo valor que lhes corresponde.

Os réditos decorrentes de vendas e de prestagdes de servigos s@o reconhecidos na demonstracdo dos
resultados quando os riscos e vantagens significativos inerentes & posse dos ativos sao transferidos para o
comprador e o montante dos réditos possa ser quantificado. Os réditos sao reconhecidos liquidos de impostos
e descontos.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econdmicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

3.9 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragéo dos resultados corresponde a soma
dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sao
registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados diretamente
no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel da empresa. O lucro tributavel difere do
resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serao dedutiveis ou
tributéaveis em outros periodos, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo. Os ativos e os passivos
por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem em vigor a
data da reversao das correspondentes diferengas temporarias, com base nas taxas de tributagéo {e legislagéo
fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis e os
ativos por impostos diferidos s@o reconhecidos para as diferengas tempordrias dedutiveis para as quais
existem expectativas razodveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos
diferidos, ou diferengas temporarias tributdveis que se revertam no mesmo periodo de reversao das
diferengas tempordrias dedutiveis. Em cada data de relato é efetuada uma revisédo dos ativos por impostos
diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungéo das expectativas quanto a sua utilizagao futura.
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3.10 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas, e
utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as
quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com base
no melhor conhecimento existente no momento de aprovagdo das demonstracoes financeiras dos eventos e
transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderao
ocorrer situagbes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagéo das
demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas.

As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragbes financeiras seréo
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das
transagbes em questédo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagéo das demonstragdes financeiras anexas
foram as seguintes:

a) Estimativa da vida util dos ativos fixos tangiveis. l.e., os pressupostos usados para avaliar o valor de
mercado dos veiculos em circulagéo (frota) e dos veiculos usados (stock) — risco do valor residual.
Uma alteragéo no valor residual estimado origina uma mudanga na depreciag@o entre a data da
reavaliacdo e a data de término do contrato. O Grupo Arval leva também em consideragao as
mudangas ao nivel do contexto ambiental e da transigéo energética no calculo das estimativas dos
valores residuais;

b) Testes de imparidade efetuados a frota ativa e em stock, baseados na informagdo mais atual
disponivel do mercado. Uma proviséo para redugdo do valor recuperavel é reconhecida quando o
valor contabilistico do ativo excede o seu valor recuperavel de longo prazo. O valor recuperavel é o
maior entre o justo valor menos custos inerentes de venda e o valor em uso. O valor em uso é
determinado como o valor presente dos fluxos de caixa futuros que se espera receber do ativo. No
final de 2023 o Grupo achou prudente passar a refletir nas contas uma imparidade para as viaturas
adquiridas diretamente para stock, para posterior alocagao a contratos de aluguer operacional, nos
casos em que as mesmas se encontram paradas ha mais de 6 meses;

c) Impostos diferidos ativos e passivos;

d) Testes de imparidade efetuados em ativos intangiveis;

e) Estimativa das provisdes técnicas de seguros;

f) Estimativa do imposto sobre o rendimento;

g) Mensuragéo da incerteza sobre provisdes para contingéncias e encargos. Em particular, enquanto as
investigacdes e litigios estdo em andamento, é dificil prever o seu resultado e impacto potencial. A
estimativa para provisdes é estabelecida tendo em conta toda a informag&o disponivel a data da
preparacédo das demonstragdes financeiras, em particular a natureza do litigio, os factos subjacentes,
processos legais em curso e decisdes judiciais.

Nao existe nenhum evento ou informac&o que possa ser declarada como passivo contingente.

3.11 Provisoes

As provisdes sdo registadas quando a Empresa tem uma obrigagéo presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, e é provavel que para a liquidagdo dessa obrigagcdo ocorra uma saida de
recursos e o montante da obrigacéo possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagéo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é determinada tendo
em consideragao os riscos e incertezas associados a cada obrigag&o.
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. Provisoes relativas a manutencio, pneus e viatura de substituicio

A realizacdo de provisdes relativas aos custos de manuteng@o/pneus (daqui em diante designados por
servicos) justifica-se pelo facto dos veiculos terem eventos relativos aos servigos e incorrerem nos respetivos
custos ao longo da duragédo dos contratos de forma n&o regular, enquanto que os proveitos ocorrem
mensalmente de forma constante ao longo da duragéo dos contratos, decorrente das caracteristicas de um
contrato de aluguer operacional.

A margem normativa utilizada para o calculo da proviséo relativa ao servigo de viatura de substituicao foi de
45% entre 2017 até 2019, tendo sido alterada a partir de janeiro desse ano para 55%. Em 2021 a taxa foi
revista para 47,5% e em 2022 revista para 34% de forma a melhor refletir os resultados verificados no término
dos contratos. No exercicio de 2023 a taxa foi atualizada para 31,5%.

A margem normativa utilizada para o célculo da proviséo relativa ao servigco de pneus foi de 30% até 2019,
tendo sido revista nesse ano e alterada para 40%. Em 2022 o valor foi revisto para 45,8% de forma a melhor
refletir os resultados verificados no término dos contratos. No exercicio de 2023 a taxa foi atualizada para
40,5%.

A margem normativa utilizada para o célculo da proviséo relativa ao servigo de manutengéo foi de 16,7%
estavel nos dltimos anos. Em 2022 o valor foi revisto para 10,9% de forma a melhor refletir os resultados
verificados no término dos contratos. No exercicio de 2023 a taxa foi atualizada para 11,4%.

De modo a linearizar os custos de cada um dos servigos ao longo da duragao dos contratos, é calculado
mensalmente um acréscimo ou redugdo aos custos incorridos, originando um aumento ou redugdo da
provisdo, respetivamente, de forma a igualar, em cada més, as margens dos servicos calculadas sobre os
proveitos as margens tedricas, que tipicamente serdo atualizadas anualmente.

Estas margens tedricas sao caiculadas tendo em conta o modelo de custos tedricos utilizado na construgéo
do pricing de cada um dos servigos e deverao refletir as margens reais dos servi¢os na duragdo total dos
contratos que compdem a frota com os respetivos servigos. Adicionalmente, quando os contratos terminam e
os veiculos sdo vendidos é comparada a margem real na duragéo total desses contratos com a margem
tedrica.

Através da reversdo da provisao efetuada é originado um impacto positivo ou negativo no resultado consoante
a margem real seja superior ou inferior & margem tedrica, respetivamente, e consequentemente, a proviséo
tenha sido efetuada em excesso ou em defeito face aos custos efetivamente incorridos na duragéo total dos
contratos.

3.12 Regime do acréscimo

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento do
respetivo recebimento ou pagamento. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registadas como ativos ou passivos.

3.13 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apés a data do balango que proporcionam informagao adicional sobre condigdes que
existiam a data do balango (adjusting events ou acontecimentos apés a data do balango que dao origem a
ajustamentos) sao refletidos nas demonstrages financeiras. Os eventos apds a data do balango que
proporcionam informacgdo sobre condigdes ocorridas apés a data do balango (non adjusting events ou
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acontecimentos apés a data do balango que ndo dao origem a ajustamentos) sdo divulgados nas
demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

4 FLUXOS DE CAIXA

Caixa e seus equivalentes em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 Dezembro de 2022 detalha-se conforme se
segue:

2023 2022
Numerario - 236
Depdsitos a ordem 3.737.721 30.380.827
Depésitos a prazo _ 34.986.894 -

38.724.615 30.381.063

Durante 2023 a Empresa optou por canalizar uma parte substancial das suas disponibilidades & ordem para
aplicagdes a prazo de curta duragao, seguindo instrugbes vindas por parte do Grupo visando beneficiar da
melhor remuneragéo destes produtos que se tem vindo a verificar no mercado financeiro.

5 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022, o movimento ocorrido
na quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas deprecia¢gdes acumuladas e
perdas por imparidade acumuladas, detalha-se da seguinte forma:

2023
Edificios e Equipamento Equipamento de  Equipamento AtM.)s .ﬁxos
outras Bésico transport dministrati tangiveis em Total
- porte administrativo
construgdes curso
Ativo bruto: ’
Saldo inicial 458.591 388.444.164 947.696 364.425 1.579.563 391.794.438
Aquisigdes - 150.345.698 324.284 96.624 5.543.500 156.310.106
Alienagdes - - (198.482) - - (198.482)
Transferéncias para inventarios - (75.410.618) - - - (75.410.618)
Transferéncias para AFT - 1.579.563 - - (1 .579.563? -
Outros Movimentos - 2.921.028 - - - 2.921.028
Saldo final 458.591 467.879.835 1.073.497 461.049 5.543.500 475.416.472
Depreciagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 295.721 99.524.350 363.705 290.856 - 100.474.633
Depreciagdes do periodo 108.579 42.233.851 107.688 72.489 - 42.522.608
Alienagdes (Depreciagoes) - - (74.136) - - (74.136)
Transferéncias - (35.633.062) - - - (35.633.062)
Outros Movimentos - (331.059) (12.692) (84} - (343.836)
Saldo final 404.301 105.794.080 384.566 363.261 - 106.946.207
Valor liquido 54.290 362.085.755 688.932 97.788 5.543.500 368.470.265

e
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2022
Edificios e outras  Equipamento  Equipamento de  Equipamento At|vps ‘fuxos
- o . tangiveis em Total
construgdes Béasico transporte administrativo curso

Ativo bruto:
Saldo inicial 458.591 339.393.044 928.823 348.152 3.221.160 344.349.770
Aquisigdes - 84.225.076 18.873 16.272 1.579.563 85.839.785
Alienagdes - - - - - -
Abates e regularizagdes - - - - - -
Transferéncias para inventarios - (43.514.793) - - - (43.514.793)
Transferéncias para AFT - 3.221.160 - - (3.221.160) -
Qutros Movimentos - 5.119.676 - - - 5.119.676

- 458.591 388.444.164 947.696 364.425 1.579.563 391.794.438
Depreciagdes acumuladas e
Perdas por imparidade
Saldo inicial 252.262 81.587.387 275.273 247.767 - 82.362.689
Depreciagdes do periodo 43.459 37.924.855 88.425 43.089 - 38.099.828
Alienagdes (Depreciagdes) - - - - - -
Abates e regularizagbes - -
Transferéncias ’ - (20.245.313) - - ’ - (20.245.313)
Outros Movimentos - 257.421 7 - - 257.428
Saldo final 295.721 99.524.350 363.705 290.856 - 100.474.633
Valor liquido 162.869 288.919.814 583.991 73.568 1.579.563 291.319.806

De referir que na linha “Outros Movimentos”, enquadrado no disposto da NCRF 9 encontram-se
essencialmente refletidos: a linearizagéo pela duragio dos contratos dos rendimentos associados a previsao
de ganhos adicionais de fim de contrato {(quilometragem extra e/ou prolongamentos); a linearizagao pela
duragdo dos contratos da previsdo de ganhos/perdas futuros associados a alteragéo do valor residual das
viaturas contratadas; a linearizago pela duragcdo média dos contratos do rendimento associado ao volume
bénus (rappel viaturas novas); bem como os impactos da purchase margin e dos impactos das viaturas
recontratadas.

Relativamente ao valor residual, o mesmo é definido de acordo com a idade e quilometragem do veiculo,
sendo calculado usando um modelo estatistico baseado nos préprios dados histéricos de vendas de veiculos
da Arval Portugal e, em alguns casos, em dados externos. De acordo com a aplicagao da NCRF 9, a avaliagao
do resultado financeiro das vendas é feita contrato a contrato e diferida pela duracdo dos mesmos. A
estimativa do resultado da venda é feita levando em considerag@o um ajuste de valor residual tendo por base
a melhor projegao econdmica do estado atual do mercado de carros usados e o horizonte temporal em que
os veiculos serdo vendidos.

6 LOCACOES

Locagdes operacionais

Em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022, a Empresa é locadora em contratos de locagao
operacional relacionados com viaturas.

A composigédo das rendas futuras a receber a 31 de Dezembro de 2023 e a 31 de Dezembro de 2022 era a
seguinte:

2023 2022
Até um ano 1 a5 anos Até um ano 1 a5 anos
Rendas 77.278.075 263.207.685 56.514.867 175.021.434
77.278.075 263.207.685 56.514.867 175.021.434
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7 ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022, o movimento
ocorrido no montante dos ativos intangiveis bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por
imparidade foi o seguinte:

2023
Programas de iy Total
Computador
Ativo bruto:
Saldo inicial 55.682 4.960.976 5.016.658
Saldo final 55.682 4.960.976 5.016.658
Amortizacdes acumuladas e
perdas por imparidade :
Saldo inicial 55.682 3.472.682 3.528.365
Amortizagdes do periodo - 496.098 496.098
Saldo final 55.682 3.968.780 4.024.462
Valor liquido - 992.195 992.195
2022
Programas de Goodwill Total
Computador
Ativo bruto:
Saldo inicial 55.682 4.960.976 5.016.658
Saldo final 55.682 4.960.976 5.016.658
Amortizagoes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 55.682 2.976.585 3.032.267
Amortizagdes do periodo - 496.098 496.098
Saldo final 55.682 3.472.682 3.528.365
Valor liquido - 1.488.293 1.488.293
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8 OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Os valores nesta ribrica dizem respeito ao Fundo de Compensagéao do Trabalho, criado para todos os
funcionarios que sejam admitidos na empresa, sendo a sua composigdo em 31 de Dezembro de 2023 e 31
de Dezembro de 2022 conforme abaixo:

2023 2022
Outros investimentos financeiros
Fundo de Compensagéao do Trabalho 18.460 16.122
18.460 16.122

9 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO :

De acordo com a legislag@o em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisao e corregao por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes,
reclamagdes ou impugnacgdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos séo alargados
ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2019 a 2023 poderao vir ainda
ser sujeitas a revisao.

A Empresa encontra-se sujeita a tributagao sobre o rendimento em Sede de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (IRC), a taxa normal de 21% para todo o lucro tributavel apurado. Adicionalmente o lucro
tributavel esta igualmente sujeito a uma taxa maxima de 1,5% pela aplicagdo da Derrama (Imposto Municipal)
e também a aplica¢ao da taxa de 3% da Derrama Estadual aplicada ao montante entre os 1.500.000 Euros e
os 7.500.000 Euros, de uma taxa de 5% aplicada ac montante entre os 7.500.000 Euros e os 35.000.000
Euros e uma taxa de 9% aplicada ao montante superior a 35.000.000 Euros do lucro tributavel.

Nos termos do artigo 88° do Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a Empresa
encontra-se ainda sujeita a tributagdo auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no artigo
mencionado.

A Administracdo da Empresa entende que as eventuais corregdes resultantes de revises/inspe¢des por parte
das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes
financeiras em 31 de Dezembro de 2023.

2023 2022

Imposto corrente e ajustamentos
Imposto corrente do periodo 986.809 2.340.175
986.809 2.340.175

Impostos diferidos:

Impostos diferidos relacionados com a origem/reversédo de diferengas temporarias 1.5639.334 242.484
1.539.334 242.484
Gasto com impostos sobre o rendimento 2.526.144 2.582.659




Relatério e Contas - 2023 Arval Service Lease, S.A.

A reconciliagdo da taxa de imposto em 31 de Dezembro de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 é detalhada

conforme se segue:

2023 2022
Resultado antes de impostos 9.950.231 10.197.857
Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%
2.089.549 2.141.550
Diferengas permanentes
Z . . . = . o1q 0
ggr;)acgoes a acrescer relativas a periodos de tributac&o anteriores (art.® 18.°, 4.012 19.601
IRC, incluindo as tributagbes auténomas, e outros impostos que directa ou ; 107.084
indirectamente incidam sobre os lucros [art.® 23.°-A, n.° 1, al. a)] ’
Muiltas, coimas, juros compensatérios e demais encargos pela préatica de
. T 3.167 3.475
infracg0es [art.® 23.°-A, n.° 1, al. e)]
Impostos, taxas e outros tributos que incidam sobre terceiros que o sujeito } )
passivo ndo esteja legalmente autorizado a suportar [art.® 23.°A, n.° 1, al. f)]
Menos-valias contabilisticas 31.339 -
Diferenga positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais sem intengéo : )
de reinvestimento (art.® 46.°)
Encargos nao devidamente documentados [art.® 23.°-A, n.° 1, al. ¢})] 3.042 8.072
~ . . . . = . 0100
Sc:rg)acgoes a deduzir relativas a periodos de tributacéo anteriores (art.® 18.°, (2.738) (37.418)
Restituigao de impostos ndo dedutiveis e excesso da estimativa para impostos (88.935) -
Impostos diferidos [art.® 23.°-A, n.° 1, al. a)] - 239.487
Mais-valias contabilisticas - -
Diferenca negativa entre as mais-valias e as menos-valias fiscais (art.® 46.°) (32.775) -
Beneficios Fiscais (10.384) (15.428)
Realizagbes de utilidade social ndo dedutiveis (art.” 43.°) 9.210 18.443
Diferenca negativa entre as mais-valias e as menos-valias fiscais (art.® 46.°) - -
Depreciagao Goodwill 496.098 496.098
412.034 839.414
Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%
Efeito no imposto do perido 86.527 176.277
Diferengas temporarias
Provisbes ndo dedutiveis ou para além dos limites legais (art.°s 19.°, n° 4 e 131.208 894.557
39.°) e perdas por imparidade fiscalmente ndo dedutiveis de activos financeiros : :
Perdas por imparidade em inventarios para além dos limites legais (art.® 28.°) e
em créditos nao fiscalmente dedutiveis ou para além dos limites legais (art.’s 44.357 -
28.°-A a 28.°-C)
Depreciagdes ndo aceites - Arval 6.173.167 5.309.625
Outros acréscimos 5.123.976 3.624.440
Reversdo de perdas por imparidade tributadas (art.® 28, n.°3 e 28.°-A, n.°3) - (92.399)
Reversédo de provisoes tributadas (art.os 19.°, n.° 3 e 39.%, n.° 4) (2.085.238) (415.627)
Outras dedugbes (16.253.956) (11.367.679)
Revers&o provisdo outros riscos e encargos com pessoal - -
(6.866.486) (2.047.084)
Prejuizos fiscais dedutiveis [art. 52.°] - -
Taxa nominal de imposto 21,0% 21,0%
(1.441.962) (429.888)
Ajustamentos a colecta ( tributagao autonoma,derramas e beneficios fiscais) 252.696 452.236
Imposto do periodo 986.809 2.340.175
Imposto diferido do perfodo 1.539.334 242.484
2.526.143 2.582.659
Taxa efectiva de imposto 25,39% 25,33%
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Impostos diferidos

O detalhe dos ativos e passivos por impostos diferidos em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro
de 2022, de acordo com as diferengas temporarias que os geraram, & conforme se segue:

2023 2022 Variagdo
Ativos por impostos diferidos
1AS Volume Bonus Adjustment - Rappel (linearizagao) 730.719 775.926 (45.207)
Provisdes 1.650.846 2.237.142 (586.296)
Outras Provisdes 622.561 478.685 143.876
Depreciagao néo aceite fiscalmente 2.471.461 2.205.388 266.073
IAS linearizagao de resultado de fim de contrato (181.803) 1.089.187 (1.270.990)
Custos de reestruturagéo - - -
5.293.783 6.786.329 (1.492.545)
Passivos por impostos diferidos
Perdas de imparidade (linearizagéo) - - -
Impacto NCRF 9 - Linearizagao dos rendimentos de fim de contrato 1.281.456 1.234.667 46.789
1.281.456 1.234.667 46.789

10 INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022, os inventarios da Empresa eram detalhados
conforme se segue:

2023 2022
Montante Bruto P erda.s por M9ntg nte Montante Bruto P erdqs por Mont_a nte
imparidade liquido imparidade liquido
Mercadorias 7.840.591 86.100 7.754.4N 1.254.754 - 1.254.754
7.840.591 86.100 7.754.491 1.254.754 - 1.254.754

Das viaturas que se encontravam em stock a data de 31/12/2023 mais de 93% encontram-se vendidas a data
da elaboracdo das demonstragdes financeiras, sendo que o valor de venda média de cada viatura tem
decrescido neste Q1.24 no mercado de usados um pouco acima daquilo que seria expectavel. Apesar da
conjuntura menos favoravel o resultado da venda encontra-se acima daquilo que é o valor contabilisticos das
viaturas.

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos periodos findos em 31 de
Dezembro de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 é detalhado conforme se segue:

I
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2023 2022
Mercadorias Mercadorias
Saldo inicial 1.254.754 1.234.119
Compras 2.450.601 -
Transferéncia Ativos Fixos Tangiveis 39.777.556 23.269.481
Outras Regularizagbes (297.414) (12.218)
Saldo final 7.840.591 1.254.754
CMVMC 35.344.906 23.236.628

11 CLIENTES

Em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022, a ribrica de “Clientes” da Empresa é detalhada
conforme se segue:

2023 2022
. Imparidade N . Imparidade -
Quantia Bruta Acumulada Quantia Liguida  Quantia Bruta Acumulada Quantia Liguida
Clientes 21.773.636 1.957.376 19.816.260 18.868.881 1.427.688 17.441.193
21.773.636 1.957.376 19.816.260 18.868.881 1.427.688 17.441.193
A quantia bruta de clientes é decomposta pelos seguintes intervalos de antiguidade:
2023 2022
Quantia Bruta Imparidade Quantia Bruta Imparidade
Acumulada Acumulada

Até 90 dias 19.594.377 117.896 17.524.514 204.347

90 a 180 dias 490.273 115.279 349.186 80.027

180 a 270 dias 266.876 161.607 55.966 99.052

270 dias a 1 ano 186.108 105.286 51.555 42.046

Mais de 1 ano 1.236.003 1.457.309 887.661 1.002.217

21.773.636 1.957.376 18.868.881 1.427.688

A imparidade acumulada dos clientes a 31 de dezembro de 2023 teve a seguinte constitui¢ao:
2023
Saldo Inicial Aumentos Diminui¢des Write-off Saldo Final

Imparidade 1.427.688 635.438 25.553 80.197 1.957.376
1.427.688 635.438 25.553 80.197 1.957.376

A imparidade de dividas a receber a 31 de dezembro de 2023 teve a variagéo abaixo a qual esté relacionada
maioritariamente, por um lado, com o desreconhecimento de montantes de clientes em contencioso que se
encontravam provisionados a 100% e, por outro, com o0 aumento da imparidade de clientes reconhecidos
como em litigio e em risco de insolvéncia:
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2023 2022

Total Total
Acréscimos / Reverstes em clientes cobranga duvidosa 175.925 (267.752)
Acréscimos / Reversdes em clientes em contencioso 353.763 75.910
Acréscimos / Reversdes em provisao estatistica - 67.650
Recuperagio de dividas a receber (1.503) -
Acréscimo de imparidade para saldos a desreconhecer 81.700 554,308

609.885 361.459

De referir que o reconhecimento das imparidades obedece a um conjunto de critérios definidos pelo Grupo.
Clientes com rating melhor ou igual a 4 nao se constituem imparidade para créditos com antiguidade entre 90
- 270 dias. Para antiguidades superiores, é constituida uma imparidade de 50% para créditos entre 270 — 360
dias e 100% para antiguidades superiores. Para clientes com rating superior a 4, & constituida uma imparidade
de 20% para créditos entre 90 — 180 dias, 50% para créditos entre 180 — 270 dias e 100% para antiguidades
superiores. Para clientes do Grupo e clientes com saldos a nosso favor nao se constitui imparidades.

Para os casos em que temos clientes com processos de contencioso ou clientes percecionados como de risco
por comportamento recorrente de mau pagamento a imparidade é constituida a 100%.

Adiantamentos de Clientes

Em 31 de Dezembro de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 existiam adiantamentos de clientes conforme detalhe
abaixo:

2023 2022
Adiantamentos de clientes
Caugdes 838.300 701.888
838.300 701.888

12 OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022, a rubrica de “Outros créditos a receber”
apresenta o seguinte detalhe:

2023 2022
Outros Créditos a Receber:
Devedores por acréscimo de rendimentos 4.162.716 3.266.732
Outros devedores e credores 327.686 1.246.368
Adiantamentos a Fornecedores 377.717 400.647
4.868.118 4.913.747

Os montantes contabilizados nesta rubrica sdo maioritariamente relativos a valores de Rappel de volumes de
viaturas novas e servigos a receber das Marcas e Concessdes com as quais a Arval tem parcerias.
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13 DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022 as rubricas do ativo e do passivo corrente
“Diferimentos” apresentavam a seguinte composi¢ao:

2023 2022
Gastos a reconhecer
Iuc 1.549.384 1.321.400
Seguro de Responsabilidade Civil - 4.530
Seguros Acidentes Trabalho - 20.254
Seguro De Vida E Salde 727 646
Renda Lisboa 4.061 12.182
Gastos De Assist Informatica 472 472
Bénus a Pagar a Clientes : 746.537 -784.918
2.301.181 2.144.401
Rendimentos a reconhecer
Outros 738.201 600.078
Especializagao Facturagao 7.562.927 6.361.360
8.301.128 6.961.437

Os montantes contabilizados nesta ribrica sdo maioritariamente relativos aos valores do imposto anual com
IUC pagos e diferidos durante esse periodo, a valores de bénus IBO acordados com clientes multinacionais,
sendo que o maior impacto esta relacionado com a faturagdo aos nossos clientes a qual é antecipada e
diferida para o periodo seguinte.

14 PROVISOES

A evolugao das provisdes nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022
é detalhada conforme se segue:

2023
Saldo hnicial Constituigéo / Reposigdo / Saldo Final
Reforgo Reversao
Outras provisdes (outros riscos e encargos)
Manutengéo / Pneus Forfait 7.706.670 2.106.680 3.069.857 6.743.493
Assisténcia Forfait 1.511.016 1.297.845 2.265.866 542.995
Provisdo |IUC Venda Futura 2.004.393 - 7.187 1.997.206
Contas Sensiveis BNP 97 414 - 511
Cash Bonus 51.982 2.981 - 54.963
Provisdo estatistica de clientes 238.850 - 34.040 204.810
Ativos fixos tangiveis 330.088 44.357 - 374.445
11.843.097 3.452.276 5.376.950 9.918.424
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2022
Saldo Inicial Constituigao /- Reposigao / Saldo Final
Reforgo Reverséo
Outras provisdes (outros riscos e encargos)
Manutengéo / Pneus Forfait 8.122.297 988.992 1.404.619 7.706.670
Assisténcia Forfait 1.083.471 1.2569.235 831.689 1.511.016
Provisao |UC Venda Futura 1.693.124 311.269 - 2.004.393
Contas Sensiveis BNP 23.400 - 23.303 97
Outras provisdes - - - -
Provisao estatistica de clientes 171.200 67.650 - 238.850
Cash Bonus 35.588 16.395 - 51.982
Ativos fixos tangiveis 422.487 - 92.399 330.088
11.551.567 2.643.540 2.352.009 11.843.097

As provisdes com maior impacto aqui discriminadas tém na sua génese o objetivo de linearizagado dos reditos
pela duragéo dos contratos de aluguer operacional com os nossos clientes, permitindo assim uma melhor
estimativa do resultado numa ética contabilistica e de gestao. Relativamente as provisGes para manutengao,
pneus e viatura de substituicdo houve uma atualizagdo em 2023 das taxas das margens normativas utilizadas
para o calculo das provisdes, sendo a nova taxa para o servigo de viatura de substituicdo 31,5%, pneus 40,5%

e manutengdo 11,4%. Em 2023 a diminuicdo da provisdo existente deve-se a redugdo das margens
normativas de pneus e viatura de substituigdo bem como a maior contabilizagéo de faturas de custo em 2023.

15 FORNECEDORES

Em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022, a ribrica de “Fornecedores” apresentava a
seguinte composigao:

2023 2022
Fornecedores
Fornecedores Gerais 8.777.444 3.919.176
8.777.444 3.919.176

O aumento do saldo de fornecedores a 31.12.2023 face ao periodo homélogo do ano anterior tem como
principal justificagé@o a aquisicao de novas viaturas em resultado do crescimento significativo das encomendas
que se verificou em 2023.

16 OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022 a ribrica “Outras dividas a pagar” apresenta a
seguinte composigao:
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2023 2022
Credores por acréscimos de gasto:
Fornec. Ativos Fixos Tang. - Faturas em Recegéo e Conferéncia 5.543.500 1.579.563
Credores por acréscimo de gastos 3.881.758 3.319.809
Outros Devedores e Credores 1.504.728 411.275
Divida a Clientes 572.324 482.179
11.502.311 5.792.827

17 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022, as rubricas de “Estado e outros entes publicos”

apresentavam a seguinte composicao:

2022
Ativo Passivo Ativo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas 1.991.470 986.809 1.126.566 2.340.175
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares:

Trabalho Dependente 76.101 - 53.389

Trabalho Independente 1.863 - 1.073

Prediais 244 - 244

Imposto sobre o valor acrescentado 38.518.647 - 25.187.040 -

Contribuigdes para a Seguranga Social - 117.856 - 84.937

Fundo de Compensagao e de Garantia do Trabalho - - - 2.661

40.510.116 1.182.873  26.313.606 2.482.479

A Arval dedica-se a uma atividade de aluguer operacional de viaturas. Deduz o IVA na aquisi¢gao de viaturas
e nos custos operacionais relacionados com a sua gestdo e manutengéo, e, por outro lado, liquida {VA
mensalmente pela prestacao de servicos e no momento da venda das viaturas. Esta situagédo faz com que

seja uma atividade credora de IVA.
E expectavel avangarmos com o pedido de reembolso do crédito atual de IVA durante o decurso do terceiro

trimestre de 2024.

18 FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022, a rubrica de “Financiamentos obtidos”

apresentava o seguinte detalhe:

M

2023 2022
< 1ano > 1 ano < 1ano > 1 ano
Financiamentos Obtidos

Empresas do grupo 108.225.266 321.441.889 80.600.266 258.667.155
Descobertos Bancarios - - 15 -

108.225.266 321.441.889 80.600.281 258.667.155
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Os empréstimos vigentes séo contraidos junto da casa mae (Arval Franga) e tém como finalidade financiar a
atividade da Arval (Aluguer Operacional de Viaturas). O pedido de empréstimo é feito mediante as regras
vigentes entre o grupo.

19 CAPITAL

O montante inscrito na rdbrica “Capital’ a 31 de Dezembro de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 apresentava
a seguinte decomposi¢ao:

2023 2022
Capital Préprio:

Capital subscrito 1.000.000 1.000.000
Reservas legais 200.000 200.000
Outras reservas 1.103.264 1.103.264
Resultados transitados 7.553.041 (62.156)

9.856.305 2.241.107
Resultado liquido do periodo 7.424.088 7.615.197
Total Capital Préprio 17.280.393 9.856.305

Capital: Em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022 o Capital Social da Arval Service Lease,
SA encontra-se totalmente subscrito e realizado, sendo representado por 200.000 agbes com um valor
nominal de SEur cada. O acionista maioritario é a Arval Service Lease France com 99,998% do capital.

Reserva legal: De acordo com a legislagdo comercial em vigor, pelo menos 5% do resultado liquido anual se
positivo, tem de ser destinado ao reforgo da reserva legal até que esta represente 20% do capital. Esta reserva
ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos
depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital. Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a
reserva legal tinha o valor de 200.000,00 Euros.

Resultados transitados: O resultado liquido positivo apurado no exercicio de 2023, no montante de 7.424.088
Euros, propde-se que seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

O resultado liquido positivo apurado no exercicio de 2022, no montante de 7.615.197 Euros foi transferido
para a conta de Resultados Transitados.

Resultado por agdo bésico: O resultado por acdo basico devera ser calculado dividindo o lucro (ou perda)
atribuivel aos detentores de capital préprio ordinario da entidade-mae (numerador), pelo ndmero médio
ponderado de agdes ordinarias em circulagao (denominador) durante o periodo.

Deste modo, relativamente aos exercicios de 2023 e 2022, o resultado por agao basico da Empresa foi de
37,12 Euros (7.424.088,30 Euros / 200.000 agdes) e 38,08 Euros (7.615.197,25 Euros / 200.000 agdes),
respetivamente.
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20 REDITO

O rédito reconhecido pela Empresa em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro 2022 é detalhado
conforme se segue:

2023 2022
Vendas de Mercadorias 40.001.346 28.848.376
Prestagao de Servigos 76.287.073 65.172.619
116.288.419 94.020.995

A Arval pela natureza da sua atividade presta servigos de aluguer operacional de viaturas pelos quais cobra
uma renda mensal. Esta renda inclui o aluguer da viatura e outros servicos previamente contratados pelos
clientes, nomeadamente, manutengdes, assisténcia em viagem, entre outros. .

Adicionalmente, gera negdcio pela venda das viaturas apés o término dos contratos, por norma, no mercado
de usados.

A Arval fatura aos clientes aderentes a totalidade dos prémios de seguro sendo que apenas se substitui a
companhia de seguro Greenval Insurance Company Ltd. enquanto mediadora de seguros e sua representante
legal em Portugal. Como tal, esta componente ndo & incluida na demonstragao de resultados mas apenas
em contas de balango.

21 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A ribrica de “Fornecimentos e Servigos Externos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e em
31 de Dezembro de 2022 é detalhada conforme se segue:
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2023 2022

Subcontratos 3.609.224 2.526.249
Servigos especializados

Trabalhos especializados 3.024.303 3.096.923

Publicidade e propaganda 157.074 32.973

Vigilancia e segurancga 1.230 1.098

Conservagao e reparagao 13.323.987 10.581.257

Servigos Bancarios 12.195 24.928

Outros (Recibos Verdes) - 6.257
Materiais

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 6.609 17.174

Livros e documentagao tecnica

Material de escritério 26.028 16.425

Artigos para oferta - 54
Energia e fluidos

Eletricidade 12.068 8.316

Combustiveis 114.724 125.699
Deslocagdes estadas e transportes

Deslocagdes e estadas 108.956 143.942

Transportes de Mercadorias 283.213 224.733

Outros 184.420 77.328
Servigos diversos

Rendas e alugueres 495.237 468.715

Comunicagao 195.972 155.702

Seguros 103.598 119.912

Contencioso e notariado - 510

Despesas de representagéo 1.508 87

Limpeza higiene e conforto 40.398 46.084

Outros servigos 2.120.167 2.082.288

23.820.912 19.756.655

A ribrica dos “Fornecimentos e Servigos Externos”, a semelhanga do exercicio anterior, continuou a sofrer
um incremento substancial em 2023 na componente de conservagao e reparagao. Este aumento de custos
esta diretamente relacionado com o aumento que se tem vindo a verificar na sua frota financiada, originando
custos acrescidos nas suas manutengbes. Adicionalmente, tem-se verificado um aumento nos
prolongamentos dos contratos existentes pela falta de viaturas no mercado, o qual, sendo viaturas com maior
quilometragem, origina custos maiores com manutencao.

22 GASTOS COM PESSOAL

A rabrica de “Gastos com o pessoal” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro
de 2022 é detalhada conforme se segue:
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2023 2022
Remuneragdes 5.422.832 4.359.072
Encargos sobre remuneragbes 910.481 852.054
Seguros de acidentes no trabalho e doencas profissionais 219.617 202.329
Outros gastos com o pessoal 383.384 291.677

6.936.314 5.705.133

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022 o nimero médio
de pessoal no servigo da empresa foi de:

2023 2022
Empregados 97 91

23 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposigéo da ribrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de
2023 e em 31 de Dezembro de 2022 é conforme se segue:

2023 2022
Outros Rendimentos e Ganhos

Outros Rendimentos Suplementares 4.972.311 4.201.835
Outros Rendimentos em Investimentos nao financeiros 5.856.798 4.834.691
Excesso Estimativa Imposto 88.935 -
Corregdes relativas a periodos anteriores 162.564 108.293
Outros ndo especificados 165.908 194.401
Encargos Bancarios 1.488 3.611

11.248.004 9.342.830

Em “Outros rendimentos suplementares” incluem-se as comissdes cobradas pela Arval pelo facto de ser um
mediador de seguros da Greenval, empresa seguradora do grupo. Incluem-se também os impactos relativos
ao reconhecimento dos valores de Rappel volumes de viaturas novas e de servigos, bem como a valores
relativos a faturagdo a entidades do grupo pela prestagéo de servigos.

Por sua vez, a componente de “Outros rendimentos em investimentos nao financeiros” é impactada na sua
maioria pelo reconhecimento de ajustamentos relativos a ganhos e/ou perdas adicionais de fim de contrato e
ao reconhecimento de previsdes de ganhos e/ou perdas futuras na venda de viaturas. Estes ajustamentos
tém por base diretrizes emanadas pelo Grupo.

Os rendimentos relativos a “Outros ndo especificados” sdo originados maioritariamente pela margem de
compra.

24 OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicdo da rabrica de “Outros gastos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e em 31
de Dezembro de 2022 detalha-se conforme se segue:

/

G

e

e

T |
ﬁﬁt) 20 w‘/\de/zf

o

R



Relatdrio e Contas - 2023 Arval Service Lease, S.A.

2023 2022
Outros Gastos e Perdas
impostos Indiretos 2.770.201 2.532.848
Outros ndo especificados 51.553 145.589
Outros gastos 20.771 7.427
2.842.525 2.685.864

Os gastos relativos a “Outros nao especificados” estdo maioritariamente relacionados com quotas ALF,
multas, coimas e com despesas nao fiscalmente aceites.

25 JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

Em 31 de Dezembro de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 a rubrica de “Juros e gastos similares suportados”
apresentava a seguinte composigao:

2023 2022
Juros de Financiamentos de empresas do grupo 7.210.914 2.532.832
7.210.914 2.532.832

O aumento dos juros de financiamento em 31.12.2023 face ao periodo homologo do ano anterior esta
relacionado com o crescimento da frota financiada e pelo facto de os novos financiamentos contratados
apresentarem taxas mais altas que os que atingiram a sua maturidade ac longo do ano.

26 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

Em 31 de Dezembro de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 a ribrica de “Juros e rendimentos similares obtidos”
apresentava a seguinte composi¢ao:

2023 2022

Juros de Depdsitos 359.397 -
359.397 -

Em 2023, seguindo instrugbes emanadas do Grupo, uma parte substancial das disponibilidades que se
encontravam na conta a ordem foram alocadas a aplicagdes a prazo de curta duragao, beneficiando de taxas
de juros mais favoraveis que se praticam atualmente no mercado.
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27 PARTES RELACIONADAS

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022 a Empresa apresentava os seguintes saldos
com partes relacionadas:

Balango 2023 2022
Ativos
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito
BNPP SALisbon Branch - PT 3.737.721 29.983.996
Outros investimentos financeiros
BNPP SALisbon Branch - PT 34.986.894 -
Outros ativos
Arval Deutschland GmbH - 341
Arval Maroc SA - -
Arval Service Lease Espanha 73.790 70.308
Greenval Insurance Company Ltd. 99.417 -
Arval Senvice Lease Franga 929.158 931.411
Arval Luxembourg SA 1.205 1.677
BNPP SA Lisbon Branch - PT 229.705 32.586
BNPP Lease Group Lisbon Branch - PT 19.197 16.143
BNPP Factor Sociedade Financeira de Credito SA - 10.633
Cardif Assurances Risques Divers Lisbon Branch - PT - -
Cardif Assurance Vie Lisbon Branch - PT - 3.008
BNPP Securities Senices Lisbon Branch - PT - 2.856
Arval Benelux BV - -
Artel - -
Arval Fleet services FR - 244
Banco BNP Paribas Personal Finance SA 86.140 90.177
Arval Belgium SA 3.966 7.052
Arval Slovakia SRO 420 -
Artel 51.736 -
Arval Senvice Lease ltalia SPA 1.930 -
Arval Maroc SA 357 -
Total ativos 40.221.636 31.150.433
Passivos
Empréstimos
Arval Service Lease Franga 429.667.155 339.267.422
Outros passivos
Arval BV - 380
Arval Benelux BV - -
Arval Senvice Lease Franga 961.272 410.190
Greenval Insurance Company Ltd. 911.422 881.464
BNPP SA Lisbon Branch - PT 262.337 216.510
Arval Senvice Lease Espanha - 47.509
BNP Paribas SA - -
Arval Belgium SA 64.734 -
Arval Slovakia - -
Banco BNP Paribas Personal Finance SA - -
Arval Senice Lease Polska SP ZOO 31.420 -
Total passivos 431.898.340 340.823.475
e
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No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022 foram efetuadas
as seguintes transagdes com partes relacionadas:

Rendimentos 2023 2022

Juros recebidos
BNPP SALisbon Branch - PT 359.397 -

Outros servigos prestados

Cardif Assurance Vie Lisbon Branch - PT 650 31.105

BNPP Securities Services Lisbon Branch - PT - 47.549

BNPP SALisbon Branch - PT 176.414 137.618

BNPP Lease Group Lisbon Branch - PT 148.666 144.737

BNPP Factor Sociedade Financeira de Credito SA - 94.645

Arval Service L.ease SA 60.060 64.946

Greenval Insurance DAC 1.197.709 1.158.572

Arval Belgium NV SA , 20.590 20.801

Arval Service Lease lialia SPA 1.940 84

Arval Service Lease 1.269.272 1.223.166

Arval Luxembourg SA 7.300 7.095

Arval Fleet Services - 199

Arval Deutschland GmbH 2.300 759

BNPP Real Estate Spain SA ) - -

BNPP Personal Finance SA Lisbon Branch - PT 432.933 432.821

Arval AB 593 2.477

Arval Schweiz AG - 592

BNPP Factor SA - Succursal em Portugal 76.298 -
Arval Slovakia SRO 91 -
Arval Maroc SA 357 -
Arval BV 254 -
Total Rendimentos 3.754.823 3.367.164
Gastos

Juros e encargos equiparados

Arval Service Lease 7.210.914 2.532.832
Outros Gastos

Arval Service Lease 1.556.242 1.587.501
Arval Benelux BV - -
Arval Service Lease SA 54.873 49516
Arval Slovakia SRO 94.900 59.202
Arval Belgium NV SA 128.321 105.362
Arval BV 565.090 586.564
BNP Paribas SA 24.115 25.405
BNPP SALisbon Branch - PT 70.481 216.725
Arval Deutschland GmbH 873 -
Artel 77.889 41271
Greenval Insurance DAC 2.138 1.119
Arval Service Lease ltalia SPA 1.745 5.861
Arval OY - -
Arval AB 13.704 13.708
BNPP Personal Finance SA Lisbon Branch - PT 5.018 -
Arval Service Lease Polska SP ZOO 31.420 -

Total Gastos 9.837.724 5.225.064
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28 GARANTIAS BANCARIAS

As garantias prestadas a favor de terceiros em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022
apresentavam a seguinte composigao:

2023 2022
Garantias Bancarias Prestadas:
Fiangas a favor da Administragao Fiscal 8.838 8.838
A favor de Outras Entidades 93.909 93.909
102.747 102.747

29 HONORARIOS DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

No decorrer do exercicio de 2023 e 2022 foram prestados por esta sociedade os seguintes servigos (valores
sem IVA):

2023 2022
Auditoria e Revisdo Oficial de Contas 47.000 45.000
47.000 45.000

30 DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Informacgoes requeridas pelo Decreto-Lei n° 411/91 e pelo Decreto-Lei n° 534/80

Nos termos do n.°1 do art.° 21° do Decreto-Lei n.° 411/91, de 17 de Outubro, a Empresa confirma nao ser
devedora de quaisquer contribui¢cdes vencidas a Seguran¢a Social, ndao sendo também devedora de qualquer
divida perante a Autoridade Tributaria.

Prestagao do servigo de mediagdo de seguros ou de resseguro

A sociedade exerce a atividade de Mediagdo de Seguros, estando registada na ASF — Autoridade de
Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes com o n® 409305715/2.

Conforme requerido pela norma ISP n°® 13/2020 — R, de 30 de dezembro, no seu artigo n° 51, apresenta-se
em seguida a informagao que se aplica a sociedade:

Alinea a) — Reconhecimento dos réditos e gastos

Descrigao das politicas seguidas pela sociedade no reconhecimento dos réditos (comissdes). Para além da
politica do rédito descrita na Nota 3.8, acima, para efeitos do cumprimento do disposto na legislagao acima
mencionada, acrescentamos que:

Comissdes Anuais — sdo reconhecidas mensalmente nos resultados por contrapartida da ribrica “Outros
créditos a receber” (Nota 12), calculadas com base nos montantes cobrados mensalmente aos clientes com

SISt
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TPL (Seguro de Responsabilidade Civil) e MOD (Seguro de Danos Préprios) e faturadas mensalmente a
Seguradora.

Alinea b) — Total das remuneragodes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo

2023 2022
Comissdes anuais (Seguro automovel) 1.197.709 1.158.572
1.197.709 1.158.572

Alinea c) e d) — Total de comissdes desagregadas por ramos e por origem relativas a 2023

- .y Niveis de
Cadigo ISP Segurador Ramo Nao Vida Concentragiio >= 25%
Comissoes Greenval Insurance, Ltd 1.197.709 sim
1.197.709

Alinea e) — Valores das contas “clientes” no inicio e final do exercicio, assim como o volume
movimentado no ano, aplicavel para os mediadores de seguros que movimentem fundos relativos a
contratos de seguros

O valor do seguro cobrado mensalmente aos clientes, para aqueles que adiram ao seguro mediado pela Arvali,
estd incluido no montante do aluguer mensal pelo que nao pode ser dissociado do resto. O detalhe de

“Clientes” é descrito na Nota 11.

Os montantes mensais faturados como seguros sdo apurados mensalmente, apds o ciclo de faturagao
mensal, e comunicados a Seguradora que emite por sua vez nota de débito.

Alinea f) — Contas a receber e a pagar desagregadas por origem relativas a 2023

A receber A pagar
Greenval Insurance Company, Lid 99.417 911.422
99.417 911.422

Alinea g) ~ Indicacdo dos valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar segregadas por
naturezas

O montante reportado na alinea f) como a pagar é relativo a fundos recebidos de clientes com seguro Arval
com vista a serem transferidos para a Seguradora Greenval para pagamento de prémios de seguro. Por sua
vez, o montante reportado como a receber é relativo a comissé@o de seguros por intermediacao.

Alinea h) — Analise da idade das contas a receber vencidas a data de relato, mas sem imparidade e
das contas a receber individualmente consideradas com imparidade

Nao aplicavel a Arval para o exercicio de 31 de dezembro de 2023.

Alineas i), j), k) e 1) - Informacéo acerca de eventuais garantias colaterais detidas a titulo de caucgédo e
outros aumentos de crédito; transmissdes de carteiras de seguros em que tenha participado durante
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o exercicio, com indicacdo dos valores envolvidos; contratos cessados com empresas de seguros
nos termos do artigo 55.° do regime juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros e indicagao
de eventuais indemnizagoes de clientela; breve descrigao da natureza de obrigagdes materiais

Nao aplicavel a Arval para o exercicio de 31 de dezembro de 2023.

31 OUTROS ACONTECIMENTOS RELEVANTES

Em 2023 continuamos a sofrer os impactos da crise no setor dos semicondutores que se iniciou em 2021 e
que se tem prolongado até ao presente momento. Esta crise afetou significativamente o setor automével,
contribuindo para a redugdo da disponibilidade de viaturas no mercado e o aumento significativo dos tempos
médios de espera por uma viatura nova.

A estes acontecimentos vieram-se juntar a atual crise geopolitica entre a Ucrania e a Russia afetando
sobretudo as marcas com cadeias de producgéo nestes dojs paises.

Sobretudo estes dois acontecimentos tém causado um impacto substancial na normalizagéo da cadeia de
distribuicdo e consequentemente limitando a capacidade da Arval em atender as necessidades de procura
por parte dos nossos clientes. Nao obstante isso, a nossa forte adaptabilidade permitiu encontrar solugdes
alternativas para as frotas das empresas e particulares, designadamente a extensdo de contratos. Desta
forma, nao s6 a frota total com investimento da Arval ndo baixou face aos nimeros dos Ultimos anos, como
inclusive foi possivel crescer ultrapassando a fasquia das 18.000 de viaturas de frota financiada.

Relembramos que a Arval é uma subsididria integral do BNP Paribas, um banco lider a nivel mundial.

Atualmente, com base na situagdo presente e nas medidas tomadas anteriormente, espera-se que
continuemos a gerir a continuidade de negécio sem dificuldades acrescidas.

A Arval Service Lease, SA reviu, para além do pressuposto da continuidade, todas as areas mais importantes

das contas que podem estar sujeitas a incertezas de julgamento e estimativa, incluindo estimativas
contabilisticas, imparidades de ativos e avaliagées de perdas de crédito previstas.

32 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

A Administragdo da Empresa ndo tem conhecimento de qualquer evento subsequente com impacto nas
contas apresentadas.

33 APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo e autorizadas para
emissdo em 26 de Junho de 2024. Contudo, as mesmas estéo ainda sujeitas a aprovagao pela Assembleia
Geral de Acionistas nos termos da legislagdo comercial em vigor em Portugal.

A ADMINISTRAGAO O CONTABILISTA ICADO
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACGES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditdmos as demonstragGes financeiras anexas da Arval Service Lease — Aluguer e Gestdo Automaével, S.A.
(“Entidade”), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 488.749.484
euros e um total de capital prdoprio de 17.280.393 euros, incluindo um resultado liquido de 7.424.088 euros), a
demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das alteragdes no capital proprio e a demonstragdo
dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstrag¢des financeiras, que
incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicdo financeira da Arval Service Lease — Aluguer e Gestdo Automoével, S.A. em 31 de
dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagGes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.
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Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstragées financeiras
O orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas Contabilisticas
e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutenc¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas nao é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢ao material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragGes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo
se detetar uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que o risco de ndo se detetar uma distorgao
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissGes intencionais, falsas
declaragdes ou desrespeito do controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido
sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacGes feitas pelo érgado de gestdo;

- concluimos sobre se 0 uso pelo 6rgdo de gestdo do pressuposto da continuidade foi apropriado e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe alguma incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condigBes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as
suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso
relatdrio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragées financeiras ou, caso essas divulgacGes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condig¢des futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

A
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- avaliamos a apresentacgdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacgdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacGes e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentac¢do apropriada;

- comunicamos com o 6rgao de gestdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e
as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno

identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do relatdrio de gestao
de 2023 com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, alinea e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que,
para os aspetos materiais, o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares

aplicaveis em vigor, a informacdo financeira nele constante é concordante com as demonstracgoes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento da Entidade, ndo identificdmos incorre¢des materiais.

Lisboa, 27 de junho de 2024
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Deloitte & Associados, SROC S.A.

Representada por Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes, ROC
Registo na OROC n.2 1610

Registo na CMVM n.2 20161220
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Aos Acionistas da
Arval Service Lease — Aluguer e Gestao Automével, S.A.

Em conformidade com a legislagdo em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vimos submeter a Vossa apreciagdo
0 nosso Relatdrio e Parecer que abrange a atividade por nés desenvolvida e os documentos de prestagdo de contas da
Arval Service Lease — Aluguer e Gestdo Automavel, S.A. (“Entidade”), relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2023, os quais sdo da responsabilidade do Conselho de Administragao.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a evolugdo da atividade da Entidade, a
regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do normativo legal e estatutario em vigor tendo
recebido do Conselho de Administragao e dos diversos servicos da Entidade as informagdes e os esclarecimentos
solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examinamos o balanco em 31 de dezembro de 2023, a demonstragdo dos resultados
por naturezas, a demonstragdo das alteragGes no capital proprio e a demonstracgdo dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data e o correspondente anexo. Adicionalmente, procedemos a uma andlise do Relatério de Gestdo do
exercicio de 2023 preparado pelo Conselho de Administragao e da proposta de aplicagdo de resultados nele incluida.
Como consequéncia do trabalho de revisao legal efetuado, emitimos nesta data a Certificacdo Legal das Contas, que se
da aqui por integralmente reproduzida, a qual ndo inclui reservas nem énfases.

Face ao exposto, somos de opinido que as demonstracGes financeiras supra referidas e o Relatério de Gestdo, bem
como a proposta de aplicacdo dos resultados nele expressa, estdo de acordo com as disposi¢Ges contabilisticas, legais e
estatutarias aplicaveis, pelo que poderao ser aprovados em Assembleia Geral.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragdo e aos servigos da Entidade o nosso aprego pela colaboragdo

prestada.

Lisboa, 27 de junho de 2024
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