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ARVAL MOBILITY OBSERVATORY ANALISA OPINIOES E
TENDENCIAS DA MOBILIDADE NAS EMPRESAS NO
BAROMETRO AUTOMOVEL E DE MOBILIDADE 2022

e Estudo revela confianga no futuro das frotas e mostra as razées porque 25% das
empresas perspetivam crescimento do parque automovel.

e Como vai evoluir a transicdo energética nos proximos 3 anos, o aumento de 57% na
procura do renting pelas PMEs, a transformacdo digital e o crescente interesse no
desenvolvimento de solucdes de mobilidade alternativa também s3o destaques no
Barometro Automoével e de Mobilidade 2022.

O Arval Mobility Observatory, laboratério de market inteligence da Arval, langou hoje o
Barometro Automovel de Mobilidade 2022, estudo que este ano procurou analisar a opinido e
experiéncia dos decisores de empresas nacionais e dos seus pares na Europa sobre a perspetiva
e tendéncias na transformacdo de frotas automédveis e da mobilidade nas empresas pods-
pandemia.

Forte resiliéncia nas frotas no periodo pos-covid

O estudo realizado pelo Arval Mobility Observatory revelou que 96% dos decisores de empresas
portuguesas antecipam que a sua frota automadvel se mantera estavel (71%) e até podera
aumentar (25%) nos proximos 3 anos, opinido que se encontra alinhada com a tendéncia
europeia. Apenas 3% dos inquiridos tém uma perspetiva de contraciclo.

Esta tendéncia positiva mostra a capacidade de resiliéncia das frotas e da economia apesar de
um contexto global incerto, apds dois anos intensos dominados pela crise do Covid, e do
surgimento de novos desafios, como a inflagdo e os constrangimentos com a cadeia de
abastecimento (a Guerra da Ucrania ndo tinha comegado na altura deste inquérito em Portugal).

Este inquérito também mostrou que, de 25% de empresas que esperam o crescimento das suas
frotas, 47% estao motivadas pelo crescimento do negdcio e pelo desenvolvimento de novos
modelos de negdcio. A nivel europeu, a mesma perspetiva é partilhada pelos decisores de 66%
das empresas.
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Por outro lado, 25% das empresas portuguesas ja tém ou consideram uma mudanga na sua
politica de mobilidade/frota, em resultado do desenvolvimento de modelos de trabalho
hibrido, com a introdugdo do teletrabalho.

PMEs estdo a usar mais o renting como financiamento das suas frotas do que no periodo pré-
covid

A imagem atual sobre a forma como as PME estdo a financiar as suas frotas automdéveis revela
que 47% destas empresas utiliza a compra direta (seja por fundos préprios ou outra forma de
crédito ndo automdével). O leasing financeiro é a escolha de 34% das empresas, seguido pelo
renting (11%) e o crédito automével (9%).

Entre os quatro principais métodos de funcionamento, a procura pelo uso de renting cresceu
em Portugal de 7% em 2020 (pré-Covid) para 11% em 2022 (pés-Covid) (+57%), com destaque
neste segmento de empresas sobre as restantes opgdes.

O estudo demonstra também que 16% de quem compra viaturas nas PME procuram um
processo de escolha e compra totalmente digital, sendo que 35% destas empresas revelam
que preferem uma combinag¢do de contacto pessoal e digital para a sele¢do e encomenda de
um carro novo.

Empresas nacionais ja estao alinhadas com a média europeia no uso de energias alternativas.

A experiéncia de utilizagdo de tecnologias de combustiveis alternativas nas frotas de viaturas de
passageiros nas empresas portuguesas tem vindo a crescer, ja que 47% das empresas ja
utilizam, pelo menos, um veiculo com tecnologia hibrida, plug-in hibrido ou 100% elétrico (VE),
um dado que estd em linha com a média na Europa.

Ja em termos de viaturas 100 elétricas, a sua presencga atual no parque automével a nivel
nacional encontra-se em 8% das empresas (contra uma média de 19% das empresas na
Europa). Porém, nota-se um forte potencial de desenvolvimento quando se olha para a previsdo
para os proximos 3 anos (27% das empresas a usar ou a considerar fazé-lo, um crescimento de
238%).

A ainda escassa oferta de pontos de carregamento nos escritérios nas residéncias dos
colaboradores e também da rede publica esta no topo das principais barreiras a adog¢ao de
viaturas 100% elétricas. Também o preco de compra dos modelos elétricos é indicado como um
constrangimento.
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Empresas portuguesas estao a implementar solu¢ées de mobilidade alternativa como
complemento ao uso de viaturas

Em Portugal, como na generalidade dos paises europeus, a grande maioria das empresas nao
quer abdicar das suas frotas automodveis para recorrer a solugées alternativas de mobilidade.
Estas solugdes sao um complemento, mas nao um substituto.

No entanto, 68% das empresas (vs. 65% na média europeia) diz ja utilizar, pelo menos, uma
solucdo de mobilidade alternativa em substituicdo da utilizacdo do carro da empresa, existindo
uma lista de solugdes disponiveis, como a utilizacdo de transportes publicos, o uso de viaturas
partilhadas; o uso do servico TVDE; a aplicagdo de um plafond de mobilidade; beneficio a
colaboradores que permite o acesso a viatura com deduc¢do no vencimento; utilizacdo de motos,
bicicletas normais ou elétricas, bem como a utilizacado de aluguer de médio prazo.

Em Portugal, o automével particular é utilizado por 56% dos colaboradores nas deslocagées
casa-trabalho, percurso que é feito em transportes publicos por 28% das pessoas. Ja 14% das
pessoas utilizam a partilha de viaturas como forma de mobilidade no seu trajeto didrio para o
trabalho.

O uso de veiculos conectados nas frotas nacionais supera a média na Europa

A percentagem de empresas portuguesas (40%) que ja utiliza veiculos conectados através da
telematica para permitir a transmissdo de dados de veiculos em movimento estad acima da
média na Europa, (33%).

Verifica-se também que a utiliza¢do de veiculos conectados tem um nivel de penetragdo nas
frotas empresariais transversal a todas as dimensGes das empresas, sendo uma tecnologia mais
procurada para frotas de viaturas comerciais.

Na opinido dos decisores nas frotas nacionais, as principais razoes para a utilizagao de viaturas
conectadas prendem-se com a melhoria da seguranca e a facilidade de localizagdo das viaturas
(32%) mas também a redugdo dos encargos com a frota (23%). Estes elementos de decisdo
aproximam-se do racional da média na Europa (39% e 26%, respetivamente)

A utilizagdo da telematica para melhorar a eficiéncia operacional é percebida como fator de
decisdo por apenas 17% das empresas em Portugal vs. 30% na Europa.

O Barémetro Automével e de Mobilidade 2022 analisou a opinido de empresas nacionais de
mais de 26 paises, sendo que as as entrevistas de recolha de informacgdo para o presente estudo
foram realizadas em Portugal entre os dias 25 de novembro de 2021 e 11 de fevereiro de
2022, pouco antes do inicio do conflito Russia-Ucrania.
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Sobre o Barometro Automovel e de Mobilidade 2022:

O Barometro Automovel e de Mobilidade 2022 é a 182 edi¢do do estudo anual realizado pelo Arval
Mobility Observatory, uma pesquisa e partilha de informacdo de fonte credivel sobre as tendéncias na
gestdo de frotas e da mobilidade nas empresas, este ano, com uma perspetiva pds-pandemia.

Metodologia

Para esta pesquisa independente, foram realizadas entrevistas telefénicas com os tomadores de decisdo
das frotas de de 5.896 empresas entre os dias 25 de novembro de 2021 e 11 de fevereiro de 2022 pela
empresa de pesquisa independente Ipsos; os participantes foram recrutados por telefone e um link foi
enviado para completar a pesquisa online.

Foram abrangidos 26 paises dos quais 20 na Europa (Austria, Alemanha, Bélgica, Espanha, Franga, Italia,
Luxemburgo, Holanda, Pol6nia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Suiga, Finlandia, Dinamarca,
Noruega, Suécia, Grécia, Roménia, Eslovaquia) além dos importantes mercados da Russia, Turquia e Brasil.
O estudo permite assim a comparacdo da pesquisa realizada em 300 empresas portuguesas com a média
europeia.

A distribuigdo das entrevistas foi a seguinte:

e  32% foram empresas com menos de 10 colaboradores

e 24% foram empresas com numero de colaboradores entre 10 e 99

e 23% foram empresas com numero de colaboradores entre 100 e 499
e 21% foram empresas com mais de 500 colaboradores

Sobre o Arval Mobility Observatory:

O Arval Mobility Observatory é um laboratério de market inteligence da Arval e amplamente reconhecido
como uma das plataformas de pesquisa e partilha de informagGes de confianca no sector das frotas e
mobilidade. Tem como objetivo recolher e disponibilizar informagao objetiva e precisa para partilhar com
todos os tipos de publicos, ajudando-os a compreender melhor o novo paradigma e as tendéncias da
mobilidade, apoiando-os a encontrar o seu caminho perante a crescente oferta de solugbes de
mobilidade.

Sobre a Arval:

A Arval é especializada em financiamento e gestdo de frotas automdveis com servico completo e novas
solugdes de mobilidade, alugando perto de 1,5 milhGes de veiculos no final de dezembro de 2021. Todos
os dias, mais de 7.500 colaboradores da Arval em 30 paises oferecem solugGes flexiveis para tornar as
viagens continuas e sustentdveis para seus clientes, que abrangem desde grandes empresas
internacionais a PME’s e micro-empresas locais. Arval € membro fundador da Element-Arval Global
Alliance, lider mundial na industria de gestdo de frotas, com 3 milhGes de veiculos em 53 paises. A Arval
foi fundada em 1989 e é totalmente detida pelo BNP Paribas. Dentro do Grupo, a Arval pertence a sua
divisdo de Retail Banking & Services.

www.arval.com
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