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ARVAL SERVICE LEASE - ALUGUER E GESTAO AUTOMOVEL S.A.

POLITICA DE TRATAMENTO DOS
TOMADORES DE SEGUROS,
SEGURADOS, BENEFICIARIOS OU
TERCEIROS LESADOS

(distribuic&o de seguros)

PORTUGAL

1. AMBITO

1. O presente documento consagra os principios definidos pela Arval Service Lease — Aluguer e
Gestao Automével, S.A. (“Arval”) no quadro do seu relacionamento, no ambito da atividade de
distribuicao de seguros, com os tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros
lesados (adiante, simplesmente designados por “Clientes”), nos termos dos requisitos
estabelecidos pelo artigo 24.9, nimero 1, alinea t) do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros
(aprovado pela Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro) e pelo artigo 32.° e seguintes da Norma
Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro, da Autoridade de Supervisao de Seguros e

Fundos de Pensbes — adiante, simplesmente designado “Politica de Tratamento de Clientes”.

2. A presente Politica de Tratamento de Clientes é da responsabilidade do Conselho de
Administracdo da Arval, a quem compete definir, aprovar e implementar de forma adequada as

regras aqui previstas, bem como monitorizar o respetivo cumprimento.
3. Nos termos regulamentares aplicaveis, compete ao Conselho de Administracdo da Arval:

e Assegurar que a presente Politica de Tratamento de Clientes considera os canais de
distribuicdo de seguros utilizados, garantindo que Ihes s3ao extensiveis os principios,
regras e procedimentos adotados no quadro do respetivo relacionamento com os

Clientes;

e Assegurar que a presente Politica € comunicada de forma eficaz a todos os colaboradores
da Arval na éarea da distribuicdo de seguros e que a mesma se encontra

permanentemente disponivel e acessivel em meio de divulgagdo interno;

e Assegurar que a presente Politica é divulgada ao publico através de meios adequados,
designadamente, através da disponibilizacdo no respetivo site, bem como, sempre que

solicitado, através da entrega ou envio em papel ou noutro suporte duradouro;



e Assegurar que a presente Politica é implementada e monitorizada de forma adequada e

devidamente refletida nos regulamentos e manuais de boas praticas da Arval.

4. A presente Politica de Tratamento de Clientes abrange os membros do Conselho de
Administragao da Arval, bem como os trabalhadores e colaboradores da Arval, abarcando todos
os canais de distribuicdo utilizados, que realizem tarefas de distribuicdo de seguros suscetiveis
de envolver o relacionamento com os Clientes (adiante, todos genericamente designados por

“colaboradores”).

5. Esta Politica de Tratamento de Clientes ndo substitui outros procedimentos ou requisitos
internos de organizacao da Arval, os quais poderdo ser aplicaveis simultaneamente, em
conformidade com os procedimentos de organizacao interna definidos pela Arval em cada
momento.

2. EQUIDADE, DILIGENCIA E TRANSPARENCIA

1. A todos os Clientes é assegurado um tratamento equitativo, diligente e transparente, tendo

em vista a satisfagao das suas solicitacdes e necessidades e com respeito pelos seus direitos.

2. Além do previsto na presente Politica de Tratamento de Clientes, os colaboradores da Arval
encontram-se vinculados ao cumprimento das regras e principios consagrados nas politicas
internas da Arval e do Grupo BNP Paribas, no qual a Arval se insere, referentes ao tratamento e
a protecado de interesses dos Clientes, devendo desenvolver a sua atividade com respeito pelas

regras e principios ai estabelecidos.

3. INFORMACAO E ESCLARECIMENTO

1. Os colaboradores da Arval devem, no exercicio das suas funcdes, assegurar aos Clientes,
atendendo ao respetivo perfil e a natureza e complexidade da situacdo, a prestacdo das
informacoes legalmente previstas e o esclarecimento adequado do Cliente com vista a tomada

de decisGes informadas no ambito da contratagdo ou adesdo a produtos de seguro.

2. Os colaboradores da Arval encontram-se vinculados ao cumprimento das regras estabelecidas
pela Arval na sua Politica de Distribuicdo de Produtos de Seguro, a qual define os mecanismos
internos implementados pela Arval com vista a assegurar que os produtos de seguro

comercializados sao ajustados face ao perfil e as necessidades dos Clientes.

3. As comunicacdes com os Clientes, qualquer que seja o respetivo suporte, devem ser redigidas
de forma clara e facilmente inteligivel, reduzindo ao minimo as duvidas de interpretacdo. Este
principio é extensivel a todo o material de suporte a colocacdo de seguros, nomeadamente,

boletins de adesao, notas informativas, brochuras e demais material promocional ou publicitario.



4. A Arval assegura a qualificagdo adequada dos colaboradores que intervenham em tarefas de

distribuicdo de seguros suscetiveis de envolver o relacionamento com os Clientes.

4. DADOS PESSOAIS

1. O tratamento dos dados pessoais dos Clientes é efetuado em estrita observancia das normas
legais aplicaveis e das regras de seguranca, de carater técnico e organizativo, adequadas ao risco

que o tratamento dos dados apresenta.

2. Os Clientes poderao ter acesso a informagao que lhes diga respeito, solicitando a sua corregao,
aditamento ou eliminacdo, mediante contacto direto ou por escrito, junto da Arval, através dos

seguintes contactos:

- Morada: Arval Service Lease, S.A., DPO Office, Rua Dr. Antonio Loureiro Borges, Edificio 5,

Arquiparque, piso 4, 1495-131 Miraflores;

- E-mail: privacy.pt@arval.pt.

Os Clientes deverao incluir uma digitalizacao/copia da sua prova de identidade para efeitos de

identificacdo, quando necessario.

3. Os colaboradores da Arval estdo obrigados a guardar rigoroso sigilo sobre todos os factos e/
ou informagbes respeitantes aos dados dos Clientes cujo conhecimento lhes advenha do

desempenho das respetivas funcoes.

4. As regras e os principios implementados pela Arval em sede de protecdo de dados pessoais
encontram-se definidos na Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais da Arval

(disponivel em https://www.arval.pt/pt/privacidade-de-dados).

5. PREVENGAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

1. Considera-se existir conflito de interesse sempre que os colaboradores sejam direta ou
indiretamente interessados na situagdo ou no processo em curso, ou 0 sejam 0s seus conjuges,

parentes ou afins em linha reta.

2. Todos os colaboradores da Arval procedem de modo a prevenir a ocorréncia de conflitos de

interesses com Clientes, nomeadamente no ambito da gestdo de reclamagdes.

3. Quando identificada alguma situacdo de potencial conflito, os colaboradores da Arval
encontram-se obrigados a reportar de imediato tal situacdo ao respetivo responsavel ou

departamento, abstendo-se de intervir em tais situagdes sem instrugdes a esse respeito.

4. Quando ndo for possivel obstar a ocorréncia dos conflitos, devem aqueles ser resolvidos de

maneira equitativa, sem privilegiar qualquer dos Clientes em particular.
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6. GESTAO DE RECLAMAGOES

1. Os principios gerais de gestdo de reclamacdes em sede de distribuicdo de seguros sdo

estabelecidos na Politica de Gestdo de ReclamacGes da Arval (Distribuicdo de Seguros)

(https://www.arval.pt/medias-e-grandes-empresas/seguro-e-gestao-de-sinistros).

2. Os Clientes podem apresentar reclamagbes a Arval, nos termos e através dos meios previstos

na Politica de Gestdo de Reclamacdes da Arval referida no nimero anterior.

3. A gestdo do processo de reclamagao ndo acarreta qualquer custo ou encargo para o

reclamante.

7. CELERIDADE E EFICIENCIA

Os colaboradores da Arval devem desempenhar as fungOes ou tarefas que Ihes caibam, com rigor
e qualidade, com vista a uma gestao célere e eficiente dos processos relativos a Clientes,

designadamente em matéria de sinistros e de reclamagdes.

8. REPORTE INTERNO DA POLITICA DE TRATAMENTO DE CLIENTES

A Arval assegura a monitorizacao do cumprimento da presente Politica de Tratamento de Clientes
através de mecanismos internos. Tais mecanismos incluem, nomeadamente, reuniGes periddicas
entre os colaboradores da area comercial e o administrador responsavel pela area da distribuicdo

de seguros e a elaboracao de relatérios relativos ao tratamento e relacionamento com Clientes.

9. COMUNICAGAO DA PRESENTE POLITICA DE TRATAMENTO DE CLIENTES

1. A presente Politica de Tratamento de Clientes é objeto de comunicacdo a todos os
colaboradores da Arval que realizem tarefas de distribuicao de seguros suscetiveis de envolver o
relacionamento com os Clientes, encontrando-se permanentemente disponivel e acessivel através

dos meios de divulgacao internos da Arval.

2. A presente Politica de Tratamento de Clientes é divulgada ao publico através da respetiva
disponibilizagdo no sitio da internet da Arval, bem como, sempre que solicitado, através da

entrega em suporte papel.

10. ALTERAGOES A PRESENTE POLITICA DE TRATAMENTO DE CLIENTES

A aprovacao da presente Politica de Tratamento de Clientes, bem como quaisquer revisdes e

alteragdes a mesma, é feita pelo Conselho de Administracdo da Arval.



